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EDITORIAL
Con nuestros aciertos y nuestros fallos, con 
nuestras ilusiones y decepciones, con nuestros 
avances y torpezas… SOMOS amadiba.

Sabemos que no somos ni mejores ni peores 
que otras entidades, solo somos diferentes… 
con nuestras ideas y nuestra forma de hacer, 
así somos….

No pretendemos gustar a todos, en absoluto, 
sabemos que eso no es real, únicamente 
queremos ser Amadiba, con lo que ello lleva 
implícito, porque:

• Somos luchadores y reivindicativos de los 
derechos de todos…familias, usuarios y 
profesionales y nadie nos hará callar.

• Somos inasequibles al desaliento, nos 
caemos y volvemos a levantarnos, sin 
cansancio y con fuerzas renovadas.

• Somos una red de apoyo para las familias…
para que su vida pueda continuar tras la 
paralización de su universo, con su hijo.

• Somos solucionadores de problemas para 
la administración, un teléfono rojo al que 
llamar cuando hay una persona vulnerable 
que atender.

• Somos accesibles y cercanos, huimos de las 
barreras y las trabas, aspiramos a facilitar la 
vida, no a hacerla más complicada.

• Somos ágiles, sabemos que la vida va 
por delante de los aspectos formales o 
administrativos, queremos responder 
siempre enseguida y movemos todo lo que 
está en nuestras manos para conseguirlo.

• Somos tozudos, creemos en lo que hacemos 
y en cómo somos y aunque nos tambaleemos 
y nos censuren, seguimos adelante.

• Somos especialistas en personitas que no 
encajan en otros servicios, a nosotros no 
nos importan las complicaciones y todas 
son bienvenidas.

• Somos expertos en conductas complejas, 
cada conducta es un reto y no consentimos 
que se culpe o estigmatice a las personas 
que las presentan, trabajamos contando con 
ellas y no ignorándolas.

• Somos muy autocríticos, nos angustian los 
fallos y siempre intentamos averiguar por 
qué suceden y cómo evitarlos, perseguimos 
mejorar siempre.

• Somos positivos, creemos que estamos 
haciendo una sociedad mejor, entre todos, 
aunque nos queda camino por recorrer y 
por eso seguimos luchando.

Y somos más… pero en esencia eso es ser 
amadiba y no queremos cambiar, ni ser 
distintos, no envidiamos ni anhelamos nada de 
los demás, tenemos nuestra propia manera de 
ser y nuestra manera de luchar por todos: por 
las personas vulnerables, por las familias y por 
los profesionales, porque todos merecemos 
tener una vida plena con la que sentirnos 
satisfechos, aunque no sea perfecta…así es 
amadiba, no somos perfectos, pero nos gusta 
ser como somos…
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LA AMADIBA
DE 2023
Esta es nuestra realidad hoy

1257
Personas atendidas
• 27% mujeres
• 73% hombres

486
Profesionales
• 63% mujeres
• 37% hombres
• 98% de los profesionales con 

contratación indefinida

1305
Familias y socios

39 Centros
•  10 Centros de día
•  5 Residencias
•  10 Viviendas supervisadas
•  3 Viviendas de alta intensidad
• 4 Centros residenciales de  

menores, con/sin discapacidad
•  4 Centros de educación especial
•  2 Centros de formación profesional
• 1 Centro ocupacional

2197
Plazas ofertadas

Atendemos a las personas, desde la edad infantil a la edad 
adulta, en todos nuestros recursos de día o de noche, ya 
sean formativos, residenciales o de tiempo libre, porque 
todas las personas tienen cabida con nosotros, siempre 
estamos para ellas…

Nuestros profesionales se distribuyen de la siguiente 
manera: el 87% son de atención directa, cuidadores, 
psicólogos, educadores, maestros, formadores…por 
lo que el 13% no son de atención directa, ya que están 
destinados a servicios generales (limpieza, cocina y 
mantenimiento), administración y gestión.

En amadiba no mantenemos una política de hacerse 
socio y pagar una cuota, puesto que todos los recursos 
de la entidad están disponibles para cualquier persona 
que lo necesite y nos da igual cuántos socios seamos, 
porque en realidad lo que cuentan son las familias a las 
que damos cobertura.

Hemos crecido a medida que nuestras personas crecían 
en necesidades y también para dar respuesta a la 
Administración; porque mientras haya una persona con 
falta de un recurso, Amadiba lo intentará crear.
No se trata de “crecer por crecer”, sino de crecer para dar 
respuestas y que no haya personas sin atender o que 
incluso estén mal atendidas…por ello, hemos creado una 
red de centros y recursos que cubren las 24 horas de la 
vida de las personas que nos necesitan.

Amadiba no solo destina sus recursos a personas 
con necesidades especiales, también nos dirigimos a 
personas que están en búsqueda de una formación y 
una profesión para conseguir un empleo, en los ámbitos 
de la atención socio sanitaria o restauración, entre otros.
Así…todas estas plazas son amadiba.
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774 Plazas en educación e inclusión para los más pequeños
• 90 Colegios y centros educativos
• 621 UVAI- Unidades volantes de apoyo a la inclusión escolar
• 63 SEPAP- Servicio de  promoción de la autonomía personal  para niños dependientes de 

6 a 11 años 

458 Plazas de atención para la noche y el día
• 219 Centros de día
• 89 Residencias
• 30 Viviendas supervisada de alta intensidad
• 74 Viviendas supervisada
• 46 Centros de menores

415 Plazas para disfrutar del tiempo libre, sea cual sea la edad 
• Escuela de ocio de pascua: 35 plazas 
• Escuela de verano:

o Junio, 35 plazas 
o Julio, 85 plazas  
o Agosto, 85 plazas  
o Septiembre, 35 plazas 

• Escuela de ocio de Navidad: 45 plazas 
• Ocio sábados: 35 plazas 
• Deporte adaptado: 60 plazas

465 Plazas para formarse, acceder a un empleo y desarrollar una profesión
• 178 Formación profesional para el empleo
• 137 Itinerarios de inserción socio laboral
• 150 Formaciones SOIB

85 Plazas para la tranquilidad de las familias
• 50 Fundación tutelar 
• 35 Conciliación y respiro familiar, 24 horas/365 días al año
• Sin límites: orientación social, encuentros de familias, asesoramiento técnico, apoyo 

emocional y todo lo que se pueda necesitar, siempre…
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UNA MIRADA 
AL PASADO
¿Hemos avanzado 
o seguimos igual?

Acabo de oír una entrevista en la radio, se 
trataba de un cocinero mallorquín muy famoso 
que ha estado cocinando, el fin de semana, 
para una cena benéfica que se organizó con el 
objetivo de recaudar fondos para la atención 
de unos niños con dificultades…

Esta entrevista podría ser de hace más de dos 
décadas, cuando los servicios de atención 
funcionaban con caridad o solidaridad, que a 
los efectos es lo mismo. Pero no, esta entrevista 
y el acto benéfico al que hemos aludido, han 
tenido lugar en octubre de 2023. Esto nos 
ha hecho plantearnos ¿hemos avanzado o 
seguimos igual?

A priori diríamos que es evidente que hemos 
avanzado desde que creamos Amadiba, en 
1995, las cosas son más fáciles, pero veamos 
si es “oro todo lo que reluce” o hay puntos 
oscuros todavía….

1. Los derechos, ¿alguien niega que la atención 
a nuestros hijos es un derecho?, no parece, 
pero de ahí a que se respondan a nuestras 
necesidades hay un trecho… faltan recursos, 
plazas, profesionales y garantías. 

Si bien es cierto que cada vez la apuesta de las 
administraciones es más grande, sigue siendo 
insuficiente y no es quejarnos por quejarnos, 
es para evidenciar que todavía hay camino 
que recorrer.

Por ejemplo, no puede ser que falten 
profesionales de apoyo en los centros 
educativos, ya sean ordinarios o de educación 
especial, o que para conseguir una valoración 
de discapacidad se tarde más de un año (con 
los perjuicios que ese retraso conlleva).

Sabemos que se hacen esfuerzos y que todo 
se traduce en dinero, pero a veces cuesta 
demasiado conseguir algo y nos agotamos… 
y no queremos gestos benéficos ni de caridad, 

queremos dignidad en la atención a nuestros 
hijos; así que, sin miedo a equivocarnos, 
decimos SI, SI, SI… todavía hay que seguir 
reivindicando derechos porque, a pesar de lo 
que hemos obtenido en las últimas décadas, 
todavía faltan cubrir necesidades esenciales 
de nuestras personas.

2. La visión de la sociedad sobre la 
discapacidad, muchos pensarán que este 
tema está superado pues tenemos una 
sociedad inclusiva ¿pero estamos seguros?, no 
siempre nos lo parece… a ver, en teoría somos 
una sociedad que acepta a las personas con 
necesidades especiales (llamémoslo así), pero 
una vivienda de menores o de personas con 
discapacidad en nuestro edificio mejor que no 
la instalen no… 

Y esto es una realidad en 2023… ”que nuestras 
personas molestan, que deberían vivir en el 
campo” y otra serie de comentarios, que mejor 
no compartimos, los seguimos oyendo…
porque todos somos solidarios, pero no en mi 
rellano ni en mi edificio!!

3. El modelo de atención, ¿ha evolucionado?, 
eso nos parece ¿no?, con tanto desarrollo 
tecnológico y tanta innovación deberíamos 
tener un modelo que consiguiese una elevada 
calidad de vida y un desarrollo pleno de las 
personas… ¿pero realmente es así? 

Obviamente estamos “al día” y ya hablamos 
de planificación centrada en la persona, de 
un sistema de apoyos individualizados y de 
su capacidad de elegir; pero la realidad no 
siempre es coincidente con los modelos que 
diseñamos.

Porque para cada nuevo modelo implantado 
surgen nuevas necesidades y la prueba es 
que cuando tenemos definidos los apoyos 
individuales que cada persona necesita y sus 
vías de inclusión, nos vamos encontrando con 
personas con unas conductas tan complejas 
que se nos escapa su comprensión de las 
manos…

4. Las familias y los profesionales, ¿nos sentimos 
igual, somos diferentes, pensamos distinto?, 
si nos vemos desde fuera, por supuesto que 
hemos cambiado todos, ahora nos preocupa 
el bienestar emocional y material de los 
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profesionales y las familias hemos aprendido a 
reivindicar calidad de vida para todos nuestros 
miembros, pero ¿esto es una declaración de 
intenciones o lo podemos realmente tocar 
con los dedos día a día?

Pues veámoslo: es verdad que hemos 
conseguido mejoras respecto a la preparación 
de los profesionales, también hemos 
conseguido que se nos vayan aumentando los 
salarios y perseguimos que se sientan a gusto 
con su trabajo diario. 

Pero, una vez más, la realidad nos pasa 
por delante y va más rápido que nosotros 
mismos, ya que el trabajo que se desempeña 
cada día es más duro y exigente, el nivel de 
sobrecarga emocional, psíquica y física ha 
ido aumentando de forma exponencial y 
los salarios no compensan el duro trabajo 
realizado… debemos abordar con la 
Administración las condiciones de nuestros 
profesionales, respecto a salario y condiciones, 
así no podemos seguir adelante…

Las familias sabemos mucho de muchas 
cosas y sabemos que hay que luchar, pero en 
el fondo… nos sentimos que no formamos 
parte de “esta cosa llamada sociedad” porque 
los sentimientos de soledad, incomprensión 
y rechazo siguen presentes en nuestro día a 
día y muchas son las barreras que debemos 
derribar todavía…

A modo de conclusión

Así que… aunque pensemos que hemos 
avanzado en “sabiduría”, las nuevas 
necesidades de las personas nos sobrepasan y 
nos hacen volver a empezar, ya que, si bien es 
verdad que tenemos muchos conocimientos 
actualmente, las personas y sus conductas nos 
sorprenden y nos superan, por lo que siempre 
nos sentimos que estamos dando vueltas en la 
típica rueda del hámster que no para nunca…

Queridos padres y profesionales, hemos 
pasado de gestionar con buena voluntad a 
profesionalizarnos, y ya sabemos muchas 
cosas de nuestras personas, pero nos queda 
mucho “pendiente” por hacer y por alcanzar…

No estamos igual pero no podemos dormirnos 
en los laureles, porque la realidad siempre nos 
pasa por delante, a todos.

Grupo de voluntarias de Cruz Roja; entidad 
creada hace 150 años, para ayudar a soldados 
heridos. Este voluntariado dio paso a la atención 
de los heridos en hospitales con profesionales.
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ENTENDER 
PARA ATENDER 
Quiero que para poder atender bien a mi hijo 
primero le entendáis… esta frase que nos dijo 
Susana, la mamá de Borja, en el congreso de 
amadiba del año pasado, nos llegó y mucho, 
tanto que hemos diseñado la capacitación 
de los profesionales en amadiba bajo el 
nombre ENTENDER PARA ATENDER, y de aquí 
partimos…

Pero, ¿es realmente fundamental entender 
a nuestros hijos para poder educarlos y 
cuidarlos? No sabemos si los profesionales y 
las familias coinciden, así que vamos a tratar 
de ponernos de acuerdo en las siguientes 
líneas.

Imaginemos que estamos en nuestros 
respectivos lugares de trabajo, y de repente 
nuestro jefe cambia y la persona que lo 
sustituye empieza a hablarnos de qué espera 
la empresa de nosotros, nos habla también de 
cómo debemos comportarnos para seguir con 
el código ético de la entidad, nos dice, además, 
cómo va a evaluar nuestro rendimiento y todo 
esto lo hace de manera simpática para llegar 
a nosotros… ideal tener un jefe que te deja las 
cosas tan claras ¿no?… sólo hay un problema: 
todo esto que él nos ha querido transmitir, 
lo ha hecho en alemán y, claro, no hemos 
entendido nada porque no hablamos alemán 
sino español.

Pero, insistimos, este nuevo jefe está muy 
satisfecho pues tiene muy claro lo que espera 
de nosotros y cómo nos va a apoyar en 
nuestro día a día… únicamente se le ha pasado 
por alto que, como no hablamos alemán, 
no entendemos nada y probablemente 
cometeremos fallos que no le van a gustar 
nada y que llevarán a que no esté satisfecho 
con nosotros.

Eso es lo que significa atender a alguien al que 
no entendemos… por mucho que tengamos 
claro qué queremos trabajar con esa persona y 
qué le vamos a exigir, si no nos ponemos en su 
piel y tratamos de entenderle como la persona 
que es, estaremos abocados al fracaso.

Igual para las familias, no basta con quererlo y 
cuidarlo, debemos saber qué se esconde tras 
esa “diferencia” para acertar en el proyecto de 
vida que diseñemos para él y junto a él…

Porque una persona con necesidades 
especiales: 

√  no es como una fruta que esperamos 
que madure por sí misma por el paso del 
tiempo

√  tampoco es igual que otra persona con 
sus mismas dificultades

√  no lleva un manual de instrucciones que 
aplicar para todos los que son “como 
ella”

√  tiene necesidades propias, más allá de 
las llamadas especiales

√  posee una visión particular del mundo 
que le rodea, con sus “propias reglas de 
funcionamiento”

Por ello, creemos que no sólo es conveniente 
dedicarnos un tiempo a descubrirle como 
persona y ver qué “requiere” de nosotros, es 
fundamental que le veamos como un ser único 
y entendamos porqué se balancea, porqué 
repite lo que le decimos, porqué se muestra 
violento o porqué se escapa, entre las miles de 
cosas que nos muestran y que despachamos 
con un simple “es ecolálico, se auto estimula o 
es escapista”. 

Únicamente dedicándole tiempo podremos 
entender mejor qué necesita y en qué podemos 
colaborar para mejorar sus malestares, sus 
inquietudes o sus deseos…

Y los profesionales tenemos que observar y 
charlar con las familias porque conocen muy 
bien a sus hijos, pero también las familias 
debemos escuchar a los profesionales y 
establecer un clima de confianza mutua, 
basada en las personas que tenemos en común 
y no en los clichés de los diagnósticos.

Escucharnos es básico, porque a veces no nos 
creemos que un chico cante en su casa, por 
ejemplo, porque en el centro no abre la boca 
y, de la misma manera, no nos creemos que 
nuestro hijo coma solo en el centro porque en 
casa no lo hace… Claro, son personas con sus 
preferencias y necesidades individuales y, por 
ello, hay que partir de cada uno con su mundo, 
pero estando atentos a lo que profesionales y 
familias descubrimos y vamos aprendiendo de 
ellos, día a día.

Así que sí, por favor, veámosles como 
individuos particulares y no como parte de un 
grupo de personas, nos negamos a quedarnos 
con ideas del tipo “actúa así porque es TEA, 
eso es típico del autismo”. 

Nuestras personas no son “un TEA”, por 
ejemplo, son pequeños mundos que se 
caracterizan por ser Borja o María, con sus 
gustos, manías y miedos a rastras, vamos, 
como cualquiera de nosotros.
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LOS 4 EJES
SOBRE LOS 
QUE SE ARTICULA 
AMADIBA
Cómo estamos organizados
Para que todo funcione como es debido, 
para que los servicios ofrezcan una atención 
responsable y de calidad, detrás del día a día 
de amadiba hay una organización que es la 
maquinaria que “pone en marcha” las 24 horas 
del día, los 365 días del año y cuida de todas 
nuestras personas.

La entidad se sustenta en cuatro grandes 
áreas, tres son de atención a las personas 
directamente y una es la de gestión, así 
tenemos:

1. área de centros y recursos
2. área de apoyo a la persona y su familia
3. área de educación e inserción
4. área de procesos de gerencia

Cada área está dirigida por un profesional que 
cuenta, a su vez, con personas responsables 
de los diferentes ámbitos en lo que se organiza 
el área en sí. 

Todos los profesionales que tienen un cargo 
de responsabilidad, ya sean directores o 
coordinadores, provienen de la atención 
directa a los usuarios; nadie ostenta un 
cargo de responsabilidad, en amadiba, sin 
la experiencia de años en el trato directo a 
las personas, sólo así tenemos la garantía de 
que saben de lo que hablan… porque antes 
de dirigir tienes que saber cómo es estar en 
primera línea… o, como dice el refrán, hay que 
ser monaguillo antes que fraile.

1. EL ÁREA DE CENTROS Y RECURSOS 
engloba todas las actividades diurnas y 
residenciales que se llevan a cabo, tanto 
en centros propios de amadiba -centros de 
día, viviendas o residencias-como las que 
se realizan en los entornos comunitarios –
ocio, tiempo libre o deporte-. 

2. EL ÁREA DE APOYO A LA PERSONA Y SU 
FAMILIA se centra en las actuaciones 
necesarias para el buen desarrollo personal 
y social de cada persona, incidiendo en los 
aspectos clave como son la comunicación, 
la conducta, la salud y el aprendizaje. De 
forma especial, se centra en proteger y 
cuidar a las familias como protagonistas 
fundamentales para el desarrollo y 
bienestar de sus hijos.

3. EL ÁREA DE EDUCACIÓN E INSERCIÓN se 
centra, de forma esencial, en tres ámbitos: 
educación e inclusión escolar, formación 
para el empleo e inserción socio laboral.

 No obstante, no se dirige únicamente a las 
personas con discapacidad, abarca también 
la formación y la inserción de colectivos con 
dificultades para encontrar un empleo, así 
como de personas interesadas en trabajar 
en el ámbito socio sanitario o educativo, 
ya que en amadiba todos encuentran una 
formación especializada para su desarrollo 
profesional.

4. EL ÁREA DE PROCESOS DE GERENCIA 
es transversal a todas las áreas ya que 
les provee de los recursos materiales o 
humanos necesarios para el correcto 
funcionamiento de cada recurso. Desde esta 
área se organiza, además, la comunicación 
externa de la entidad, el diseño de nuevos 
proyectos y el cuidado legal de los usuarios.

Para tener una idea del volumen de cada área, 
partimos del dato del número de profesionales 
que hay en cada una de ellas, así, podemos ver 
el peso de cada una de las áreas sobre el total 
de amadiba.

3. El área de educación e inserción se centra, de forma esencial, 

en tres ámbitos: educación e inclusión escolar, formación 

para el empleo e inserción socio laboral. No obstante, no se 

dirige únicamente a las personas con discapacidad, abarca 

también la formación y la inserción de colectivos con 

dificultades para encontrar un empleo, así como de 

personas interesadas en trabajar en el ámbito socio 

sanitario o educativo, ya que en amadiba todos encuentran 

una formación especializada para su desarrollo profesional. 

 

4. El área de procesos de gerencia es transversal a todas las 

áreas ya que les provee de los recursos materiales o 

humanos necesarios para el correcto funcionamiento de cada 

recurso. Desde esta área se organiza, además, la 

comunicación externa de la entidad, el diseño de nuevos 

proyectos y el cuidado legal de los usuarios. 
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número de profesionales que hay en cada una de ellas, así, podemos 

ver el peso de cada una de las áreas sobre el total de amadiba. 
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Y esta es nuestra estructura en una imagen, se trata de una organización de la entidad en cuatro 
áreas, imbricadas entre sí y que acogen todas las actividades de amadiba, a las que se van 
sumando los recursos nuevos que se van incorporando…
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LAS FAMILIAS 
NOS CUENTAN 
CÓMO HA 
CAMBIADO SU 
VIDA  
Les hemos pedido a tres familias que nos 
explicasen en qué cambió su vida con el 
nacimiento de sus hijos y aquí están los 
sentimientos de los padres de Patricia, de 20 
años, y los de Mar de 21 años. También nos 
han contado su vivencia los papás de Liam y 
Derek, dos hermanos de 4 y 6 años. 

Cada familia está en un momento vital distinto, 
Patricia vive en una residencia, Mar acaba 
de terminar la etapa escolar y ha entrado en 
un centro de día y los más pequeños, Liam y 
Derek, están empezando la etapa escolar y sus 
padres empezando el camino con ellos a su 
lado.

A flor de piel…

PATRICIA
Somos Alfonso y Toñi, los padres de Patricia
Patricia fue nuestra primera hija y el mejor 
regalo de Reyes que hemos tenido porque 
nació en 5 de enero. Hasta los 20 meses no 
hubo ninguna indicación que nos hiciera 
pensar que Patricia tenía alguna discapacidad. 
Coincidió con el nacimiento de nuestro 
segundo hijo y los médicos nos decían que lo 
que tenía eran celos de su hermano. 

Patricia perdió el lenguaje y, de ser una niña 
alegre, su carita se quedó triste. Pasaba mucho 
tiempo en la cama mirando el techo y no 
interactuaba con niños, sólo con nosotros. 
A partir de ahí centramos el mundo en 
Patricia, empezamos un carrusel de médicos y 
especialistas… El diagnóstico llegó a los 4 años 
(autismo profundo) y la mejor medicina fue 
activarla. Así, nos representamos la vida como 
un abanico que abrir a Patricia: cuanto en más 
sitios estuviera y más actividades realizara, 
más activación tendría: natación, hipoterapia, 
musicoterapia, logopeda… y muchas salidas 
con ella a parques, actividades colectivas, 
viajes y, sobre todo, muuuuchos abrazos. 
El mayor problema que encontramos fue 
conseguir colegio en Madrid donde vivíamos, 

pasó hasta por nueve, en algunos duraba 
meses, porque no sabían hacerse con ella.

Poco a poco fuimos viendo la posibilidad de 
cambiarnos a vivir a otra ciudad más pequeña, 
con un entorno mejor para Patricia; vinimos 
a Mallorca. A los meses de estar aquí llegó la 
pandemia; Patricia no podía entender por qué 
ya no salíamos a la calle, no había actividades 
y dejaba de hacer sus rutinas habituales, no 
podíamos hacernos con ella, hasta el punto de 
que perdió habilidades que tenía adquiridas, 
como vestirse o comer sola. La medicación no 
funcionaba y aumentó su auto agresividad. 

Debido al estado en que se encontraba, 
entró a vivir en Ca na Marona de urgencia. 
Primero pasamos un periodo de vacío, había 
demasiado silencio en casa, pero cuando 
vimos su adaptación, la alegría que tiene, 
cómo disfruta y ¿por qué no decirlo? cómo 
nos despide pronto cuando vamos a verla 
porque quiere ir a hacer otras actividades con 
sus compañeros, nos da una gran satisfacción. 

Hemos podido retomar nuestras vidas. Ahora 
podemos estar en casa sin tener cerradas 
con llave puertas y ventanas, trabajamos sin 
tener que esconder los papeles para evitar que 
los rompa, hemos vuelto a sacar cuchillos, 
platos y demás menaje que guardábamos 
por la seguridad de Patricia y, sobre todo, nos 
sentimos tranquilos por lo feliz que vemos a 
nuestra hija. 

MAR
Soy María, la madre de Mar, una chica de 21 
años con una discapacidad causada por una 
enfermedad degenerativa llamada Shandoff. 

Uno no está preparado para tener un hijo con 
necesidades especiales.  Tener constantes 
visitas a médicos y especialistas, ver como no 
se integra con los niños de su edad, tener que 
dejar de trabajar para estar por y para ella las 
24 horas del día…, es agotador y frustrante, 
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porque nunca sabes si lo haces bien o si 
puedes hacer más. 
  
Piensas que tu obligación como madre es 
primero ella, y luego ella también. Pero, ¿qué 
ocurre con tu otra hija adolescente que te 
necesita?, ¿qué ocurre contigo como esposa, 
hija, hermana, amiga?... todo queda en segundo 
plano, porque te necesita constantemente a su 
lado y esto crea una  dependencia por parte de 
las dos.

Llevamos poco en Amadiba, pero nos ha 
cambiado por completo la vida. Puedo pasar 
más tiempo con mi otra hija, puedo sentirme 
por unas horas una mujer normal y no sólo la 
madre de Mar. 

Pero lo mejor es que llega el momento de 
recogerla y ella está feliz, y yo con las pilas 
cargadas para darle lo mejor de mí, porque 
estoy descansada y con más fuerzas y ganas 
para estar juntas.  
Para acabar, quiero destacar la seguridad que 
tenemos hoy en día cuando pensamos en su 
futuro. Hasta hace muy poco, estábamos muy 
asustados preguntándonos qué pasará cuando 
nosotros no podamos cuidar de ella o ya no 
estemos; no podemos ni queremos hacer 
responsable del cuidado de Mar a su hermana. 
Pero ahora tenemos la tranquilidad de saber 
que siempre estará arropada por profesionales 
y compañeros, que nunca estará sola y que 
estará muy bien cuidada, siempre tendrá a la 
familia de Amadiba.  

LIAM Y DEREK
La expectativa de ser padres, por norma 
general, se ve rodeada de infinidad de 
emociones, anhelos, sueños y temores, 
entre ellos el tener un hijo con algún tipo de 
discapacidad o enfermedad… A pesar de eso, 
te embarcas en ese sueño y lo haces realidad, 
tienes a tu hijo, tu trocito de felicidad. Hasta 
que un día llega el diagnóstico y todo aquello 
que habías planificado y construido en tu 

mente se desvanece, porque de la noche a la 
mañana tu realidad es diferente, y te cambia 
la vida. 

En nuestro caso, como padres de tres niños, 
dos de ellos con necesidades especiales, la vida 
se detuvo, dio saltos y mil giros inesperados, 
cambiándonos y condicionándonos hasta el 
día de hoy. Mientras otros padres llevan a sus 
hijos a fútbol, natación o cualquier actividad 
deportiva o recreativa, nuestras actividades 
extraescolares son las terapias, que muchas 
veces además nos suponen un reto económico 
y logístico, los encuentros con amigos son 
cada vez más escasos hasta llegar a un punto 
de aislamiento, pues algunas veces la falta de 
implicación, de tolerancia y de inclusión hace 
imposible poder tener una tarde diferente 
fuera del entorno seguro que construyes en tu 
casa. Comer en un restaurante o ir a un parque 
o a un cumpleaños son, a veces, eventos 
que conllevan mucho estrés, organización y 
seguimiento de una serie de pasos para poder 
realizarlos y no fallar en el intento.

Como padres es francamente frustrante y 
entristecedor tener que evitar ciertos sitios, 
encuentros o momentos porque sabemos que 
las reacciones de nuestros hijos, sobre todo 
del mayor, no serán las convencionales. Esto 
provoca una crisis en él, que a su vez genera 
en nosotros malestar, estrés y sentimiento 
de culpa al pensar que no lo estás haciendo 
bien; sentimiento con el que cargamos cada 
día desde aquel diagnóstico, pues nuestro 
mayor desafío desde entonces es conseguir 
toda la ayuda necesaria para brindarle las 
mejores herramientas para su desarrollo. Las 
prioridades cambian y sólo persigues esa 
meta: su realización como niño y más adelante 
como adulto independiente y feliz. 

Es por eso que desde entonces la vida cobra 
otro sentido, quizás no alejado al del resto de 
los padres, pero sí con muchos más baches, 
giros, subidas y bajadas alrededor de la crianza.
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TODO LO QUE 
HACEMOS EN 
IBIZA, QUE ES 
MUCHO 
Aunque todos los recursos, programas y 
actividades que llevamos a cabo en Ibiza estén 
dentro de la estructura de 4 ejes de amadiba 
en general, nos apetece detallar cómo nos 
organizamos en Ibiza y contaros todo lo que 
hacemos, que, como hemos “puesto” en el 
título, es mucho…

Han pasado 6 años desde aquel julio de 2017 
en el que “abrimos” los recursos de amadiba 
en Ibiza… y como todo proyecto que empieza, 
necesita un tiempo de adaptación, así que en 
estos 6 años hemos tenido que “adaptarnos” a 
todo, entre otras cosas: 

Área de centros 
y recursos

• Atención diurna:
- Centro de día 
- Centro ocupacional

• Atención residencial:
- Vivienda supervisada 
- Viviendas supervisadas 
   de alta intensidad

• Ocio, tiempo libre y deporte:
- Escuelas de ocio de vacaciones
- Ocio sábados
- Deporte adaptado

Área de procesos 
de gerencia

• Recursos humanos:
- Selección y formación inicial 
   nuevos profesionales
- Gestión planificación y turnos 
   de los profesionales
- Capacitación, formación 
   y seguimiento

• Servicios generales:
- Mantenimiento
- Limpieza
- Lavandería 
- Cocina

• Gestión y administración:
- Relaciones con las 
   administraciones
- Gestión proveedores 
- Facturación
- Gestión transporte
- Auditorías y cumplimiento 
  diferentes normativas

Área de educación 
e inserción 

• Centros de educación especial:
- 4x4
- Sant Josep

• UVAI, apoyo a la inclusión escolar 
• SEPAP, promoción de la autonomía  
   personal para niños dependientes
• Centro de formación profesional 
• Procesos de inserción socio laboral
• Formación para el empleo:

- CP, certificados de profesionalidad  
   en el ámbito socio sanitario y 
   educativo 
- PQI, programas de cualificacón 
   inicial profesional en el ámbito de  
   la restauración

Área de apoyo a la 
persona y su familia

• AICOM, apoyo técnico 
   psicológico a la conducta
• Comunicación y lenguaje
• Salud
• Atención familiar
• Escuelas de ocio inclusivas
• Orientación social y apoyo legal
• Asesoramiento técnico 
   especializado
• Recursos de conciliación 
   24 horas, 365 días al año
• Respiro familiar
• Acompañamiento emocional
• Fundación tutelar 
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√  al desconocimiento de las familias de 
que sus hijos tenían derechos y de que 
la administración tenía la obligación de 
“dárselos” y no vulnerarlos, tal como 
estaba pasando…

√  a una administración pública que, aunque 
sus competencias eran y son las de la 
atención social a la discapacidad, no tenía 
una red de servicios creada y mucho 
menos financiada…

√  a la desconfianza de que “los de 
amadiba vienen de Mallorca”, como si 
hubiésemos traído a los padres, sus hijos 
y los profesionales desde Mallorca en la 
maleta…

√  a la frase de “como sois muy grandes”, sin 
ver que, gracias a ello, pudimos crear esta 
red de servicios que no existía…

√  a que nos vean como competencia en vez 
de vernos como la oportunidad para crear 
recursos y dignificar la vida de nuestras 
personas…

√   a vivir sin financiación, o con una muy 
precaria, durante varios años, por las 
trabas administrativas, y de otra índole, 
que nos tuvieron sin poder concertar, a 
pesar de haberlo empezado a tramitar un 
año antes de “abrir” en Ibiza…

√   a la cultura de la subvención y el acto 
benéfico para recaudar fondos, que va en 
detrimento de los derechos de nuestros 
hijos…

√   a un mercado laboral estacional, basado 
fundamentalmente en el turismo y sin 
apertura a nuevos yacimientos de empleo 
como la atención socio sanitaria…

√  a unos profesionales acostumbrados 
a una variabilidad en sus empleos con 
poca estabilidad en un mismo puesto de 
trabajo…

√   a las dificultades propias de la isla, que 
todos conocemos, como la vivienda, el 
transporte público o la sanidad…

En este recorrido para adaptarnos, hemos 
tenido que cambiar muchos aspectos, pero 
sin duda el que más nos ha afectado ha sido 

la rotación de personal que hemos sufrido, 
tanto en atención directa como en puestos de 
dirección motivada, entre otros, por:

•  Salarios, según nuestro convenio, poco 
atractivos para competir con la hostelería 
propia de la isla.

•  Falta de formación de los profesionales 
en temas de atención socio sanitaria a 
personas con discapacidad.

•  Dificultad para poder encontrar vivienda 
con alquileres acordes a los salarios.

•  Retorno a los lugares de procedencia por 
la carestía de la vida en Ibiza.

•  Agotamiento emocional y físico que 
genera la atención a nuestros usuarios y 
sus conductas complejas.

•  Falta de profesionales en el mercado 
laboral para hacer frente al absentismo, lo 
que nos ha llevado a tener que solicitar un 
aumento de turnos, con el consecuente 
cansancio.

•  Profesionales sin experiencia en la 
atención diurna y residencial a usuarios 
con discapacidad, por la ausencia de 
recursos antes de la implantación de los 
de amadiba.

La rotación de personal es algo que nos 
preocupa y mucho, porque atendemos a 
personas vulnerables, por ello, luchamos para 
conseguir estabilidad en la plantilla y cuando 
nos parece que lo estamos consiguiendo, 
volvemos a empezar con bajas… nuestro único 
consuelo es que todas las entidades estamos 
igual –aunque eso no nos sirva de nada…-

Han pasado los años y seguimos, pero no 
seguimos igual, continuamos con lo que 
creamos y creciendo en personas, actividades 
y recursos. 

Porque era evidente que las familias 
necesitaban recursos y que no nos hemos 
inventado “a las personas con discapacidad 
de Ibiza”, simplemente amadiba ha puesto 
de manifiesto que nuestros hijos existen y 
necesitan que la administración se encargue 
de su protección, educación y cuidado, 
incluso en Ibiza. Y ahí entramos las entidades 
sin ánimo de lucro que lo que perseguimos 
es que los recursos existan, porque siempre 
vamos más rápido que las administraciones 
públicas, tal vez porque los problemas los 
tenemos nosotros y no ellos…
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LOS 
PROFESIONALES 
DE AMADIBA:
La ética en sus manos
Quizá no se nos haya ocurrido nunca verlo así, 
pero nosotros, los profesionales de atención 
directa, somos los responsables de la dignidad 
de nuestros usuarios. Dignidad, dignus, 
significa “valioso” y se refiere al valor individual 
que tenemos todas las personas por el hecho 
de haber nacido, independientemente de 
nuestra condición o situación, todos tenemos 
dignidad… hasta que nos la pretenden quitar. 

La dignidad se pierde cuando no se nos ve como 
a personas de pleno derecho y en el caso de las 
personas que atendemos, la dignidad la pierden 
cuando nosotros perdemos el respeto por ellos 
o cuando no les facilitamos los cuidados que 
se merecen o no nos comunicamos con ellos, 
aunque no hablen.

Sin duda, la ética es la responsabilidad más 
grande que tenemos como profesionales que 
atendemos a personas vulnerables, sea cual 
sea su condición o estado. Todo es ético: 
cuidar, educar, relacionarse, acompañar, 
comunicarse, atender… al menos todo conlleva 
comportamientos éticos por nuestra parte, o 
no…

Cuando no respetamos su dignidad, bien 
porque no les atendemos como es debido, bien 
porque los “cosificamos” ignorándoles como 
personas, nosotros nos jugamos nuestra propia 
dignidad, la perdemos.

En amadiba intentamos velar por la ética 
en la atención a nuestros usuarios y dar las 
herramientas para conseguir una práctica 
profesional que persiga la dignidad de las 
personas que atendemos, no obstante, es una 
cuestión muy ligada a cada profesional. 

Afortunadamente, la mayoría de los 
profesionales mostramos comportamientos 
éticos y correctos, pero en algunos casos no es 
así. 

Centrándonos en porqué se produce esta falta 
de ética y mala praxis, queremos compartir 
entre todos los que estamos “en primera línea” 
nuestro análisis sobre las dificultades con los 

profesionales, que podrían conllevar a un 
comportamiento poco ético, o lo que es lo 
mismo, poco profesional: 

A pesar de que estas dificultades con los 
profesionales son comunes a todas las 
entidades de atención a colectivos vulnerables, 
eso no nos consuela ni nos hace conformarnos. 
Queremos avanzar y “pasar de pantalla” para 
encontrar soluciones a los problemas que tanto 
la sociedad en general, como las personas a 
contratar o la propia amadiba tenemos.

Y para seguir avanzando hemos diseñado 
una serie de propuestas englobadas dentro 
de lo que hemos llamado: CAPACITACIÓN Y 
MOTIVACIÓN.

Se trata de dos pilares en los que nos vamos 
a “asentar” para luchar contra las dificultades 
actuales con los profesionales.

Capacitación
Acciones para la preparación de los 
profesionales: desde la selección de personal, 
a la formación para el puesto de trabajo, a 
la tutorización y acompañamiento o a la 
evaluación continua.

Motivación 
Acciones para la permanencia de los 
profesionales desde lo laboral a lo personal 
para conseguir que estén confortables: 
estabilización del personal, crecimiento 
profesional, reconocimiento, incentivos 
económicos, información y participación, entre 
otros.

Estamos convencidos de que tenemos que 
“cambiarnos las gafas de antes” que llevamos 
puestas y ponernos “unas nuevas” para poder 
ver a los profesionales y sus problemas de 
otra forma, porque recuperar la ética está en 
nuestras manos…

RESPECTO A AMADIBA

- Servicios abiertos
24/365

- Carga física 
y emocional

- Salarios fijados 
según convenio

RESPECTO A LA 
SOCIEDAD

- Falta de valores
-Materialismo

- Consecuencias de 
la pandemia 

“La gran renuncia”

RESPECTO A LA 
PERSONA A CONTRATAR

- Falta de vocación
- Mala cualificación

- Inmadurez y falta de
cultura de 

esfuerzo/trabajo

DIFICULTADES
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ÁREA DE 
CENTROS Y 
RECURSOS
Dos bloques, distintos pero 
complementarios…

Ámbito • centros de día
diurno y • viviendas supervisadas
residencial  • residencias
 • centros de alta intensidad
 • centros residenciales
    de menores

Ámbito • escuelas de vacaciones: 
tiempo  Navidad, Pascua y verano
libre y  • ocio sábados
deporte • deporte lúdico
adaptado • deporte de competición
 • encuentros y diadas

Es el área más grande en cuanto a profesionales 
y centros, por lo que su coordinación entraña 
una gran complejidad. Conseguir que todos 
los centros y recursos funcionen, cada día, las 
24 horas, es todo un reto.

Además, es el área sobre la que recaen las 
dificultades para suplir el absentismo de los 
profesionales, ya que no cierra nunca…

Sobre ella también planean todas las 
quejas acerca de los fallos que se cometen: 
medicación, transporte, pérdida de material, 
roturas, descoordinación con entidades 
ajenas a amadiba a las que asisten algunos 
usuarios, pérdida de ropa, comunicación con 
las familias… y un largo etcétera de quejas. 
Aunque es lógico que sea la que “más recibe” 
porque es la que atiende a personas siempre, 
todos los días a todas horas, sin excepción.

Pero en centros y recursos no todo son 
residencias y centros de día, hay otras 
actividades, destinadas al “disfrute del tiempo 
libre”, fuera de esos centros… así, tenemos el 
ocio y el deporte, que sin duda son las joyas 
del área, por divertidas y movidas.

En amadiba definimos el tiempo libre como el 
tiempo en que no tenemos nada programado 
que sea “de carácter obligatorio” como es 
trabajar en el centro de día, asistir al colegio 
o realizar las tareas planificadas del hogar. Así, 
vemos el tiempo libre como ese espacio que 
tienen nuestros usuarios en el que pueden 
optar por actividades voluntarias y destinadas 
a disfrutar y ahí es donde aparece el ocio y el 
deporte para llenar el tiempo libre de cada uno 
de ellos.

¿Entendéis ahora porqué en amadiba están 
unidos centros diurnos y residenciales con 
ocio más deporte en una misma área? 
Efectivamente, porque ambos bloques son 
diferentes pero complementarios, por eso van 
de la mano…

Veamos, primero, una pequeña pincelada de 
lo que estamos haciendo en el bloque diurno 
y residencial y, luego, dos grandes pinceladas 
de algo de lo que hemos hecho en ocio y 
deporte; porque el tiempo libre se merece el 
protagonismo del área, ya que siempre parece 
que los centros son lo importante y lo serio, y 
se queda el ocio y el deporte como secundario, 
y no lo es, al menos para amadiba no lo es…

En qué estamos metidos en 
el ámbito diurno y residencial, 
lo que nos preocupa y a lo 
que le estamos dedicando 
el tiempo y la creatividad…

Debemos hacer frente a uno de los problemas 
más serios que tenemos en la actualidad, 
que es la gestión de los profesionales en los 
servicios. 

No debemos olvidar que los profesionales 
son el motor de amadiba, por ello, y tras 
“darle muchas vueltas”, se nos ha ocurrido un 
esquema de funcionamiento que creemos 
puede ayudarnos a mejorar y corregir lo 
que hacemos mal; porque ya sabéis que 
en amadiba no ocultamos que no siempre 
hacemos las cosas bien, tenemos fallos, los 
reconocemos y ponemos todos los medios 
para que no vuelvan a cometerse; aunque, a 
veces, es difícil lograrlo y volvemos a caer… 
pero no por ello aparcamos nuestro empeño 
de hacer las cosas mejor.
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Así que hemos decidido incorporar una nueva 
estructura de gestión con tres grandes núcleos 
diferenciados:

1- Recursos de Menores
2- Centros de Alta intensidad
3- Recursos de Centro de día, Residencia y 

Vivienda

Cada uno de los tres ejes tiene una 
organización interna formada por un equipo 
de coordinadores que serán los responsables 
de diseñar y llevar a cabo el día a día de su 
propia área asignada, asumiendo, entre otros: 

√  la gestión de la distribución de los 
profesionales 

√ el desempeño del rol profesional: 
capacitación y motivación

√ el diseño de las programaciones y 
supervisión de la calidad de la atención

√  el control de las infraestructuras
√ la vigilancia de la salud
√  la coordinación en los temas de conducta 

y comunicación
√  el diseño de protocolos de actuación  

Esta nueva organización supone:
•  la descentralización en la toma 
 de decisiones
•  el acercamiento a los profesionales y 
 sus necesidades
• la autonomía para la solución de los 
 errores o problemas
•  la proximidad a los usuarios y sus familias

El equipo de coordinación de cada núcleo es 
responsable del área en global y gestiona en 
común, tomando las decisiones en equipo, ya 
que todos son responsables de todo; pero cada 
coordinador está especializado en un proceso. 
Así, tenemos los siguientes responsables de 
gestión:

Porque nos lo creemos, porque queremos que 
las cosas funcionen lo mejor posible, hemos 
apostado por esta estructura de gestión 
innovadora y en ella nos estamos “empleando 
a fondo” …

En qué andamos en 
el ámbito del ocio, tiempo 
libre y deporte, qué 
diseñamos para disfrutar 
en escuelas y los sábados 
de ocio y en qué deportes
nos gusta entrenar 
y competir…

Nuestro punto de partida es que nuestras 
personas se lo pasen bien y disfruten de su 
tiempo libre dedicándose a hacer actividades 
divertidas como jugar a todo lo que se pueda, 
realizar talleres, ir al parque, salir de excursión, 
contar historias o bailar. No pretendemos nada 
más que se lo pasen genial, estén estimulados 
y bien cuidados.

Y como en amadiba creemos mucho en el 
deporte y apostamos por él, por lo que les 
aporta de activación y motivación, nuestro 
programa de deporte es muy amplio, porque 
no paramos ni un momento, mientras 
podamos… así, practican deporte lúdico, por 
el mero hecho de divertirse, pero si quieren ir 
más allá, también se entrenan para competir 
en natación, atletismo, futbol o básquet.

A continuación, os hablaremos de las escuelas 
de verano y de la jornada de natación de 
Special Olympics, como muestra de lo que 
el área de ocio, tiempo libre y deporte es en 
amadiba, porque una imagen vale más que mil 
palabras…

 
Porque nos lo creemos, porque queremos que las cosas funcionen lo 
mejor posible, hemos apostado por esta estructura de gestión 
innovadora y en ella nos estamos “empleando a fondo” …  

  
 
 
En qué andamos en el ámbito del  
ocio, tiempo libre y deporte, qué  
diseñamos para disfrutar en escuelas  
y los sábados de ocio y en qué deportes 
nos gusta entrenar y competir… 
 

Nuestro punto de partida es que nuestras personas se lo pasen bien 
y disfruten de su tiempo libre dedicándose a hacer actividades 
divertidas como jugar a todo lo que se pueda, realizar talleres, ir al 
parque, salir de excursión, contar historias o bailar. No pretendemos 
nada más que se lo pasen genial, estén estimulados y bien cuidados. 

Y como en amadiba creemos mucho en el deporte y apostamos 
por él, por lo que les aporta de activación y motivación, nuestro 
programa de deporte es muy amplio, porque no paramos ni un 
momento, mientras podamos… así, practican deporte lúdico, por el 
mero hecho de divertirse, pero si quieren ir más allá, también se 
entrenan para competir en natación, atletismo, futbol o básquet. 
 
A continuación, os hablaremos de las escuelas de verano y de la 
jornada de natación de Special Olympics, como muestra de lo que el 
área de ocio, tiempo libre y deporte es en amadiba, porque una 
imagen vale más que mil palabras… 

-1-
Planificación 
de personal

-2-
Salud y 

bienestar 
físico

-3-
Desempeño 
profesional

-4-
Conducta y 

comunicación

-5-
Funcionamiento 

de servicios
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EL OCIO EN 
AMADIBA: 
ESCUELAS DE 
VERANO
O como disfrutar “a tope” 
del verano

En amadiba tenemos ocio los sábados, en 
vacaciones de Navidad y de Pascua, pero sin 
duda lo más esperado del año es el verano… 
tenemos dos meses por delante para disfrutar 
y romper con lo que hemos hecho durante el 
largo invierno.

Y es que no hay nada como pasar el verano 
vacacioneando en amadiba… os lo podemos 
asegurar. 

Días llenos de juegos, de salidas, de talleres 
y especialmente llenos de agua, en todas las 
modalidades: en la playa, en la piscina o con 
los juegos de agua que nos fascinan porque 
no nos podemos resistir al agua.

Pero también son días llenos de amigos, 
conocidos o nuevos, de descubrimientos 
y de aprendizaje; pues, aunque estemos 
de vacaciones, no podemos olvidar que 
debemos seguir unas normas y unos hábitos 
en cualquier entorno de la escuela: en el 
comedor, en las salidas, en el aula o incluso en 
el patio, y es que no todo vale… en amadiba 
queremos ser elegantes, para lo que debemos 
portarnos como toca y no como nos apetece… 
así somos.

Año tras año, un equipo de responsables, 
técnicos y monitores llevan a cabo las 
escuelas. Desde la profesionalidad evalúan 
las necesidades de apoyo de los participantes, 
diseñan objetivos y planifican actividades, 
buscando actividades atractivas, pero con la 
premisa de la seguridad. 

Estas escuelas sólo son posibles con un amplio 
equipo de profesionales que se pone en 
marcha unos meses antes de que empiecen 
y os preguntaréis ¿cuál es el resultado?, pues 
nada mejor que juzgarlo por las imágenes ¿no?
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EL DEPORTE EN 
BLAU: SPECIAL 
OLYMPICS
Blau es más que deporte… porque en nuestro 
club deportivo se aprende, se disfruta, se 
descubre y se comparte.

Podéis pensar que lo que os vamos a contar a 
continuación es una obviedad; pero, aunque 
parezca increíble, tenemos que ir repitiéndolo 
para que realmente todos lo veamos así…

“Gracias a la práctica de un deporte, las personas 
con discapacidad intelectual se benefician 
física, mental y socialmente. Y la sociedad, a 
través de la participación y observación, llega 
a entender, respetar y aceptar a las personas 
con discapacidad intelectual en un ambiente 
de igualdad”.

Y como nosotros sí lo vemos así, nos hemos 
aliado con el mejor abanderado del deporte 
adaptado, Special Olympics, organización 
internacionalmente reconocida. Junto a ellos, 
hemos iniciado un recorrido lleno de ilusión 
y de ganas de “hacer cosas” porque en Blau 
somos así de activos.

Para poder realizar todo lo que queremos 
hacer, además de lo que ya hacemos en el club, 
hemos firmado un acuerdo de colaboración 
para Mallorca e Ibiza, a través del que vamos 
a llevar a cabo 5 escuelas deportivas Special 
Olympics – Club Esportiu Blau:

√ Baloncesto
√ Fútbol
√ Atletismo
√ Natación
√ Jóvenes Atletas Programa YAP

Por si alguien no los conoce, contaros 
que SPECIAL OLYMPICS ESPAÑA es una 
organización sin ánimo de lucro que nace 
en 1991 como plataforma de promoción 
y fomento del deporte para personas con 
discapacidad intelectual con el objetivo de 
mejorar su calidad de vida. Actualmente, 
cuenta con cerca de 16.000 deportistas y 4.500 
entrenadores y voluntarios que participan en 
16 modalidades deportivas diferentes.

Y que el CLUB ESPORTIU BLAU surge de 
amadiba en el año 2006 para dar al deporte 

la relevancia que se merece, como parte 
importante del desarrollo individual y social de 
las personas con discapacidad intelectual o del 
desarrollo. Cuenta con más de 65 deportistas 
y participa en competiciones autonómicas, 
nacionales e incluso europeas. 

I Jornada de natación Special Olympics-Blau 
en Ibiza 
Prueba de la colaboración establecida, es 
la celebración el pasado 3 de diciembre, 
Día Internacional de las Personas con 
Discapacidad, de una jornada de natación en 
la que participaron deportistas del club Blau de 
Mallorca y de Ibiza; gracias a la colaboración 
del ayuntamiento de Santa Eulàlia des Riu. 

En la jornada participaron más de 150 personas 
y fue absolutamente emocionante, puesto que 
no faltó ni un detalle de todo lo que conlleva 
una ceremonia de Special Olympics: 

o Encendido de la antorcha olímpica, 
despliegue de la bandera de Special 
Olympics y recorrido por las calles 
adyacentes, con relevos para que todos 
pudieran portarla  

o Inauguración oficial e inicio competición
o Entrega de medallas olímpicas a cada 

participante

Y desde el primer momento, la mascota de 
Special Olympics, la tortuga Carlota, acompañó 
y animó a los participantes. 

Y como una imagen es mejor que muchas 
palabras, veamos cómo lo vivimos 
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ÁREA DE APOYO A 
LA PERSONA Y SU 
FAMILIA
Cuando nuestro hijo es todo 
un mundo
Paula y Luis son los padres de un niño de 5 
años llamado Albert. Estos padres son jóvenes, 
no llegan a los 30 años y ya tienen un niño, 
con TEA.

Acuden a amadiba porque “alguien les ha 
hablado de nosotros” y vienen sin saber muy 
bien para qué. Pero vienen.

Tras una conversación en la que les contamos 
lo que hacemos y lo que les podemos ofrecer, 
saltan las alarmas… son unos papás totalmente 
desbordados, desorientados y saturados. 

No saben por dónde tirar… a pesar de la corta 
edad de Albert, han pasado por “muchas 
manos” desde médicos a terapeutas, recursos 
escolares o terapias, y su vida se sigue 
complicando cada día más y el agotamiento 
no les permite tirar hacia adelante.

Tras explotar y sacar a flote todos sus 
sentimientos, decidimos darle la vuelta a la 
situación y empezamos por hablar de Albert, 
tal y como es, sólo de él, sin hablar de terapias 
o modelo educativo… sólo hablamos de él, 
como una personita que es y no como “un 
TEA”, no nos interesa. Es un niño de 5 años, 
con unos padres que le adoran pero que no 
pueden verlo a él, sino al problema y todo lo 
negativo que le envuelve a él.

Decidimos que tenemos que dejarnos de 
tratamientos y de ir de un sitio para otro 
buscando respuestas. Es hora de empezar a 
educar a Albert y descubrir el niño que es, y a 
ellos les toca ser padres y no terapeutas. 

Es hora, también, de que vean que en 
vez de educar –como cualquier padre a 
cualquier niño- se han centrado en paliar las 
manifestaciones del autismo: rabietas, golpes, 
manías, gritos… y a eso hay que darle la vuelta 

para centrarnos en lo que es: un niño como 
cualquier otro.

Así que, tras un par de charlas, ya tenemos 
una idea clara de qué tienen que hacer y es 
simplemente un abc de ser padres de alguien 
especial:

a. Educar en casa, instaurando normas y 
pautas de conducta, como con cualquier 
niño, aunque les va a costar un poco más 
pues llevan años de “consentimiento” y de 
rigidez; pero todo se puede con decisión, 
paciencia y sentido del humor; es importante 
no reforzar sus rabietas e intolerancias 
con toda la atención del mundo… pero 
queremos que los papás sólo eduquen que 
se dejen de “intervenciones”, eso es para los 
profesionales.

b. Recuperar la pareja, volver a descubrirse, 
dejar de sentirse como los padres de un niño 
con autismo y dejar de hablar de Albert y sus 
necesidades, simplemente ser la pareja que 
eran antes de que el autismo llegase a sus 
vidas. Les “obligamos” a que tengan tiempo 
sólo para ellos, apoyándose en los recursos 
de ocio, deporte y conciliación, que para eso 
están.

c. Buscar los apoyos necesarios para hacer 
frente a los problemas de forma compartida, 
llevarlo solos es una carga demasiado pesada. 
Apoyarse básicamente en profesionales 
porque la familia extensa, como abuelos 
o tíos, son para disfrutar de los nietos o 
sobrinos, no para “soportarlos”. Hay que 
buscar ayuda en los profesionales que te 
alivien la sobrecarga, rechazando los que te 
añaden más estrés haciendo que los papás 
se conviertan en terapeutas domésticos.

d. Descubrir a la persona que está detrás del 
autismo, pues es inevitable que en cuanto 
vemos que las cosas no van bien, nos 
centremos en los síntomas y sólo veamos 
a un niño con un conjunto de indicadores 
de TEA, y así, poco a poco, la persona se va 
borrando… detrás hay emociones, formas de 
ser, demandas de afecto, chispa, parecidos… 
rasgos que no tienen nada que ver con el 
autismo y sí con la persona, como todos.
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e. Dejar de sentirse juzgados por los demás y 
dejar de escuchar los consejos que todos 
quieren darles; deben tomar las decisiones 
que les hagan sentirse mejor, deben 
perseguir su calidad de vida como familia 
y elegir la opción mejor para ellos, que 
no tiene por qué ser la misma que hayan 
elegido otras familias, por ejemplo, respecto 
al modelo de escolarización. Cada persona 
es un mundo y cada familia un cosmos, así 
que los consejos para otras cosas.

Y Paula y Luis lo hicieron, se centraron en 
ser papás, en educar a su hijo y disfrutar 
de él, dejaron las intervenciones para los 
profesionales.

Apuntaron a Albert en los servicios de ocio 
y deporte, dejaron de luchar por la inclusión 
y lo cambiaron a un centro de educación 
especial –donde no les censuran por su 
comportamiento, ya no se sienten juzgados 
por otros padres y, sobre todo, no les hacen ir 
a buscarlo cada día porque ha agredido a otro 
niño-. Y, especialmente, se centraron en lo que 
ellos querían y no en lo que otros les decían 
que debían hacer. 

Paula y Luis empezaron a respirar y Albert 
también.

Nos hemos decidido a contar esta historia 
real (con nombres ficticios) porque es lo que 
significa el área de apoyo a la persona y su 
familia de amadiba.  

Desde esta área, ponemos un conjunto de 
recursos y profesionales especializados para 
que la persona con necesidades de atención 
especiales y su familia estén bien, porque son 
dos caras de una moneda, ambos lados deben 
estar bien para que la vida funcione “como 
toca”. 

Queremos ayudaros en lo que necesitéis como 
familia, sea lo que sea y queremos que vuestros 
hijos o familiares tengan una atención de 
calidad que les ayude en su progreso personal, 
familiar y social. 

Atención  • Servicios de conciliación familiar

familiar • Servicios de respiro

 • Atención social

 • Atención legal

 • Congresos de familias

 • Formación y actualización

    en temas de interés

 • Grupos de apoyo de familias

 • Fundación tutelar

 • Apoyo emocional

 • Coordinación con otros recursos

    externos ajenos a amadiba

    a los que acude la persona

AICOM  • Intervención técnica en

apoyo    conductas complejas

técnico y • Apoyo psicológico a

evaluación  profesionales y familias

 • Comunicación y conducta

 • Evaluación y diagnóstico

 • Coordinación con salud mental

 • Investigación

 • Coordinación con entidades

    a las que acuden los usuarios

 • Apoyo técnico a familias

 • Formación a profesionales

 • Evaluación y creación de los

    planes individuales de apoyos

 • Diseño de la accesibilidad 

    congnitiva
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Además, desde el área vigilamos la salud de 
las personas a nuestro cargo, coordinándonos 
con las entidades de salud y diseñando los 
protocolos de actuación y las intervenciones 
necesarias, de cara a mejorar la salud y el 
bienestar físico. 

Se aloja también en esta área, por el sentido 
que tiene, el control de la calidad en la atención 
y la gestión de amadiba, que, actuando de 
forma transversal, vela por que se cumplan 
las programaciones y actuaciones diseñadas 
a nivel grupal e individual, por el estado de 
las instalaciones o materiales, la gestión de 
los errores o el trato que reciben las personas, 
entre muchas otras actuaciones.
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NUESTROS 
MENORES: UN 
PROYECTO DE VIDA
Somos 4x4
Cuando un niño menor de edad llega a los 
centros residenciales de menores 4x4 de 
amadiba es porque algo no ha funcionado 
con sus padres. Porque lo habitual es que los 
padres se hagan cargo de la crianza de sus 
hijos hasta que tienen la autonomía suficiente 
para vivir por su cuenta; esto, en el caso de los 
niños menores que atiende amadiba en sus 
recursos residenciales, no ha sido así.

Por alguna causa, que ahora no nos toca 
exponer, la administración competente 
ha decidido incorporar alguna medida de 
protección para que el menor salga de su 
entorno familiar y pueda recibir los cuidados 
y apoyos que se merece, en el momento 
más importante de su vida: justo cuando 
está desarrollando las bases para lo que de 
adulto va a llegar a ser. Por ello, la infancia y la 
adolescencia son unas etapas fundamentales 
para que los niños tengan los medios, el 
clima de seguridad y las oportunidades 
de aprendizaje que les configurarán como 
miembros de nuestra sociedad; y cuando 
los padres no pueden hacerlo, por el motivo 
que sea, ahí estamos nosotros, los centros 
residenciales y educativos de menores, a quien 
nos toca proporcionar a los menores todo lo 
que requieren para seguir con su evolución 
personal y social.

En amadiba contamos con cuatro centros 
residenciales de acción educativa especial, 
destinados a niños cuya guarda o tutela está 
en manos de los consells insulares, que son 
los competentes cuando se ha fijado alguna 
medida de protección para el menor. 

Quizá tengamos en la cabeza la idea de 
que estos centros son recintos a modo de 
institución, pero nada más lejos de la realidad, 
se trata de hogares alternativos al familiar, 
hogares ubicados en entornos comunitarios, 
en edificios de vecinos, como podrían ser sus 
propias viviendas… con la única diferencia de 
que en vez de hermanos y padres hay otros 
chicos y profesionales que les educan y les 
dan su afecto.

Para que no haya lugar a dudas, queremos 
contaros el día a día de las viviendas, ya que 
los menores hacen lo que cualquier otro niño, 
sólo que en una familia numerosa… y que 
consiste en:

√  Hábitos personales: higiene personal, 
cuidado de la salud, alimentación, vestido 
adecuado, así como desarrollo de unos 
buenos hábitos de descanso nocturno.

√  Hábitos del hogar: cuidado y orden de 
los espacios comunes y del propio de 
cada habitación, participación en las 
tareas asignadas, atención a sus objetos 
personales y responsabilidad con los 
objetos de los demás.

√  Normas de convivencia: trato adecuado 
a los compañeros y a los profesionales, 
participación en el diseño de las actividades 
y en la toma de decisiones del centro, 
abordaje de las fricciones de forma pacífica, 
fomento de valores y hábitos sociales.

√  Educación y formación: asistencia a los 
centros educativos ordinarios, seguimiento 
de su evolución escolar a través de las 
tutorías y las tareas escolares diarias. 
Potenciación de la formación para el 
empleo para los más cercanos a la mayoría 
de edad, trabajo con ellos en habilidades 
prelaborales y acompañamiento a la 
búsqueda de empleo.

√  Tiempo libre: desarrollo de actividades 
de descanso en el propio centro y 
de actividades de ocio o deporte en 
la comunidad, acorde a los intereses 
personales.

Algunos aspectos son específicos de nuestros 
centros residenciales y no están en cualquier 
hogar, al menos no de esta manera:

√  Vinculación familiar: siempre que sea 
posible y en función del plan de caso, se 
fomentan las relaciones positivas con la 
familia, acompañándoles para moldear las 
interacciones, favoreciendo los aspectos 
positivos y eliminando las actitudes que 
desestabilizan a los menores.

√  Intervención técnica especializada: 
tenemos que ayudarles a reparar todo lo 
que está dañado a causa del motivo por el 
que se les apartó de su hogar familiar, y aquí 
nuestro equipo educativo y psicológico 
se centra en conseguirlo, despacio pero 
con las ideas claras de lo que los menores 
necesitan a nivel terapéutico. 

Nos gustaría acabar dejando claro que nunca 
seremos sus padres, pero sí les vamos a 
ofrecer afecto, respeto, apoyo incondicional, 
educación, formación para la vida adulta, 
inclusión social… entre todo lo demás.
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ÁREA DE 
EDUCACIÓN E 
INSERCIÓN 
Porque podemos 
llegar muy lejos…

Quizá por las actividades tan variadas que 
llevamos a cabo, quizá porque atendemos a 
colectivos muy diversos o quizá porque nos 
movemos por muchos entornos… hay algunas 
dudas sobre lo que hacemos y solemos recibir 
muchas consultas. Queremos aprovechar 
desde estas páginas para responder a:

LAS PREGUNTAS MÁS 
FRECUENTES QUE 
NOS HACEN   

¿A quién va destinado todo lo que hacemos en 
el área?
La actividad de esta gran área va dirigida, 
principalmente, a:

√ Personas con necesidades educativas 
especiales

√ Personas con dificultades para encontrar 
un empleo por su bajo nivel de cualificación 
profesional o por sus circunstancias 
personales o sociales

√ Personas con interés en trabajar en el 
ámbito socio sanitario o de la educación, 
entre otros 

¿Qué actividades hacemos?
Básicamente se centran en tres ejes:

√ Educación especial e inclusión escolar
√ Formación para el empleo 
√ Inserción socio laboral 

¿Los estudios y actividades son privados o 
subvencionados?
Todos nuestros estudios y actividades son 
gratuitos y están financiados por distintas 
administraciones públicas como el Govern 
Balear, a través de distintas modalidades: 

√ Concertación 
√ Contrato administrativo 
√ Subvención  

¿Qué tipo de estudios se llevan a cabo?

√ Enseñanza obligatoria: infantil y básica
√ Enseñanza post obligatoria: TAVA
√ Formación profesional: básica y grado 

medio
√ Formación para el empleo  

¿Los estudios son homologados y capacitan 
para acceder a un puesto de trabajo?
Sí, todos los estudios que se llevan a cabo 
están homologados, por lo que habilitan para 
el desempeño de una profesión.

¿Qué diferencia hay entre Totheducatiu, 
amadiba y accent?

√ Totheducatiu es el “nombre comercial” del 
centro de formación 

√ Amadiba es la entidad que crea el centro 
Totheducatiu 

√ Accent es una entidad sin ánimo de lucro, 
que impulsó amadiba para la formación e 
inserción socio laboral

¿Por qué se habla de inclusión escolar en el 
área?
Porque es nuestro objetivo, para lo que nos 
centramos en:

√ Llevar a cabo programas de apoyo directo 
a la inclusión como las unidades volantes 
-UVAI- que actúan en todos los centros 
educativos ordinarios, favoreciendo la 
permanencia de los alumnos en los centros 
ordinarios

√ Tener centros de educación especial que 
son centros de recursos referentes para la 
atención del alumnado con necesidades 
específicas en los centros ordinarios

√ Tener un modelo de intervención educativa 
100% inclusivo, en todo lo que hacemos 
desde el área 

¿Los recursos de los que dispone amadiba para 
la inserción laboral son efectivos?
Sí, porque los datos nos avalan:

√ Tenemos los índices más altos de 
empleabilidad 

√ Llevamos a cabo una orientación laboral 
diseñada específicamente acorde a los 
intereses y aptitudes de cada persona

√ Contamos con un gran número de 
empresas para la contratación  de las 
personas formadas

√ Acompañamos al empleo todo el tiempo 
que se necesita, sin prisas
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EDUCACIÓN ESPECIAL E INCLUSIÓN ESCOLAR

• Centros de educación especial 
con las etapas de básica y transición 
a la vida adulta -TAVA-:

 - Centro Sant Josep, en Ibiza
 - Centro 4x4 Ibiza
 - Centro 4x4 Mallorca

• UVAIs, unidades de atención a 
la inclusión en centros ordinarios: 
Mallorca, Ibiza, Formentera y 
Menorca

EL RETO DE LA INCLUSIÓN EDUCATIVA: 
NUESTRAS UVAI 
Las unidades volantes de atención a la 
inclusión (UVAI) de amadiba se configuran 
como apoyo  a alumnos que presentan 
necesidades educativas especiales y que 
están escolarizados en centros ordinarios. La 
finalidad principal de las UVAI reside en el 
asesoramiento a los centros educativos y a su 
personal docente, con el objetivo de dotarlos 
de habilidades que les permitan ajustar su 
respuesta educativa a las necesidades del 
alumnado.

La educación inclusiva es un procedimiento 
que sitúa al alumno en el centro, donde las 
oportunidades y el aprendizaje del entorno 
físico y social deben ser una realidad. 

El equipo de alta especialización de las UVAI es 
el encargado de fundamentar el compromiso 
por la igualdad de oportunidades y asesorar 
en la implementación de prácticas que 
favorezcan el desarrollo de todo el alumnado. 
Por ello, el trabajo desde esta unidad exige 
el compromiso e implicación de todos los 
equipos docentes con el objeto de favorecer 
al máximo el desarrollo de las capacidades 
de los alumnos, ofreciéndoles intervenciones 
rigurosas, adecuadas y adaptadas a los 
requerimientos de cada caso. 

Los servicios de las UVAI de amadiba 
se conforman desde la formación, el 
asesoramiento y la puesta en marcha 
de medidas que ofrezcan una respuesta 
educativa ausente de barreras. Con este fin, 
se propone una intervención basada en la 
valoración de las necesidades de los distintos 

centros educativos, en el asesoramiento 
y apoyo a los profesionales en el uso de 
metodologías óptimas y en el modelado para 
la implementación de estrategias adaptadas a 
cada momento y a cada necesidad.

Desde amadiba se persigue el avance hacia 
un sistema educativo más inclusivo, situando 
a nuestros alumnos como una prioridad y 
garantizando la presencia, la participación y el 
aprendizaje de todos. 

Por este motivo, fomentar el desarrollo 
profesional docente a través de distintas 
estrategias de formación, supone un cambio 
de mirada que nos permite avanzar hacia 
distintas realidades y contextos, entendiendo 
que, aquello que necesitan unos, favorece a 
todos. 

NUESTROS CENTROS DE EDUCACIÓN 
ESPECIAL: INCLUIMOS, NO SEGREGAMOS 
Los centros de educación especial de amadiba 
tienen una doble vertiente:
√ Atienden a alumnos con necesidades de 

apoyo extenso y generalizado a todas 
la áreas de su vida, que precisan de un 
modelo educativo diseñado a su medida, 
sin olvidar su inclusión socio comunitaria

√ Apoyan a los centros ordinarios para que 
los alumnos con necesidades especiales 
puedan permanecer en ellos, al configurarse 
como centro de recursos para la inclusión 
escolar, en tres modalidades:

o Orientación para alargar la etapa 
escolar ordinaria de un alumno, hasta 
que se derive a los centros específicos 
de amadiba

o Escolaridad combinada, distribuyendo 
la jornada escolar entre el modelo 
específico de amadiba y el ordinario

o Seguimiento a los alumnos con 
trastorno de conducta, escolarizados en 
centros ordinarios

infantil

básica

transición
la vida
adulta 
TAVA

Educación
especial e
inclusión 
escolar
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FORMACIÓN PARA EL EMPLEO

• Aulas TAVA-Tast d’oficis

• Formación profesional:
 - Básica
 - Grado medio

• PQI y PQIE: programas de 
cualificación inicial
Certificados de profesionalidad: CP

Los requisitos del mercado laboral nos llevan 
a diseñar acciones formativas para que las 
personas puedan acreditar una titulación 
oficial y que, especialmente, puedan demostrar 
que están capacitadas acorde al puesto de 
trabajo ofertado. 

En estos momentos, la demanda del mercado 
exige profesionales bien formados desde 
una perspectiva que va más alla de las meras 
habilidades del puesto a desempeñar, se busca 
un complemento, unos valores en “educación 
y saber estar” que deben demostrarse.

Es por ello que amadiba forma a los futuros 
profesionales desde una perspectiva global, 
a nivel de los contenidos y habilidades 
requeridos en las distintas profesiones y de 
las habilidades sociales para poder mostrarse 
como buenos profesionales, en sentido amplio.

Además, nos encontramos con personas que 
no han tenido las oportunidades para formarse 
en una profesión, que han salido del sistema 
educativo antes de tiempo, que ya no están en 
el mercado laboral o que quieren reorientar 
sus vidas, para todos ellos, desde amadiba 
les ofrecemos una formación de calidad, 
pero por encima de todo, les ofrecemos una 
oportunidad…

Totheducatiu: un puntal para la capacitación 
profesional
Totheducatiu nació como centro educativo en 
el curso 2012-13, impulsado por amadiba. En 
estos más de 10 años, desde su inicio, hemos 
ido creciendo:
√ en alumnos… 596 personas tituladas
√ en profesionales… somos 68 
√ en nuevos estudios… hemos ido ampliando 

nuestro catálogo formativo, teniendo en la 
actualidad 19 titulaciones oficiales   

√ en nuevas instalaciones… hemos ampliado 
aulas y espacios formativos

LAS AULAS TAVA-TAST D’OFICIS Y LOS PQI: 
NUESTRA PRIMERA FORMACIÓN A PARTIR DE 
LOS 16 AÑOS 
Al acabar la etapa educativa obligatoria, en 
amadiba ofrecemos dos alternativas:

1- Aulas TAVA-Tast d’oficis, para descubrir 
intereses que les motiven para una salida 
laboral, mientras siguen formándose en 
habilidades para la vida adulta

2- PQI y PQIE programas de cualificación 
profesional inicial, para conseguir una 
formación que habilita para trabajar como 
auxiliar de restauración o reprografía

LAS AULAS TAVA-TAST D’OFICIS suponen 
un espacio de aprendizaje sobre diferentes 
ámbitos de la vida en sociedad, trabajando la 
autonomía y descubriendo varios oficios como 
la agricultura, la cocina o el mantenimiento 
de espacios. Se aprende en el aula a trabajar 
habilidades que les puedan ayudar a funcionar 
de una forma más autónoma y, a asumir 
responsabilidades. 

Paralelamente, se trabaja en entornos naturales 
que pueden suponer un interés para su futuro 
profesional como jardines y huertos, cocina, 
talleres de reparación, entre otros, todo ello 
encaminado a “probar distintos oficios”.

LOS PQI y PQIE – éstos para personas que 
tengan a partir de un 33% de discapacidad- son 
una formación ya encaminada a un trabajo y 
es una alternativa válida cuando no se desea 
o no se puede finalizar la ESO, ya que permite 
aprender las nociones y habilidades necesarias 
para acceder a un puesto de trabajo, tras una 
formación basada en la práctica. 

LA FORMACIÓN PROFESIONAL Y LOS 
CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD: EL 
MERCADO LABORAL MÁS CERCA
Nuestra formación es muy variada, para que 
toda persona encuentre su motivación por 
formarse, desde los 16 años y sin que haya una 
edad límite para intentarlo…

Para ello, proponemos dos vías de acceso al 
mercado laboral:

1- Nuestra formación profesional, FP,
√ Básica:

o Cocina y restauración
o Conservación de instalaciones deportivas

√ Grado medio:  
o Atención a personas en situación 
  de dependencia

2- Nuestros certificados de profesionalidad o 
CP, suponen un amplio conjunto de titulaciones 
entre las que elegir para que, en unos pocos 
meses, se pueda acceder a un empleo

Formación
para el
empleo
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INSERCIÓN SOCIO LABORAL 

• Proyecto de inserción laboral 
Paracaigudes para jóvenes vulnerables
Servicio de ocupación profesional SOP:

 
 - jóvenes vulnerables
 - personas con discapacidad 

• Proyecto de orientación e inserción 
socio laboral Avança, de Accent para 
personas en riesgo de exclusión social 

Sin apoyos no hay empleo
Amadiba se ha orientado, desde su 
constitución, a la creación de recursos 
de apoyo para personas vulnerables. Este 
compromiso se extiende más allá de las 
personas con discapacidad y nos orientamos, 
también, a personas que, por cualquier 
circunstancia personal o social, forman parte 
de un colectivo con dificultades para acceder 
a un empleo y, por ello, se encuentran en 
situación de riesgo de exclusión social.

Así, hemos desarrollado diversos programas 
y recursos para establecer un itinerario 
personalizado que guíe a estas personas hacia 
la búsqueda de empleo, junto a la adquisición 
de habilidades y competencias a través de la 
formación y el acompañamiento activo en 
todo el proceso.

El itinerario de cada persona se divide en 
cuatro fases:

1. Acogida y diagnóstico, en el que se conoce 
a la persona, sus intereses y necesidades, 
de manera individual.

 2.Formación, en el que se realizan actividades 
grupales e individuales para formar a los 
usuarios en herramientas TIC, aprender 
a realizar un Currículum, a leer nóminas 
y contratos, a superar una entrevista de 
trabajo, y a gestionar sus emociones, entre 
otros. 

3. Orientación y Acompañamiento, en el 
que se realizan actividades y tareas para 
encaminar a la persona a buscar un lugar 
de calidad en el mundo laboral. 

4. Apoyo durante todo el proceso de inserción 
laboral, realizando un seguimiento 
del progreso en el puesto de trabajo y 
proporcionando herramientas destinadas 
a mantener la motivación, adquirir 
habilidades y destrezas para garantizar el 
éxito en el empleo.

Tenemos un 87,5% de inserciones laborales

Estos datos nos indican que el equipo de 
inserción socio laboral de amadiba no lo hace 
nada mal… al contrario, gracias a su dedicación 
han conseguido cambiar las vidas de muchas 
personas, porque han creído en ellas y les han 
brindado su apoyo incondicional, así son.

Inserción
socio
laboral
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LOS MÁS PEQUEÑOS DE LA CASA
De los 3 a los 12 años consideramos que son los pequeños de amadiba, aunque “nos crecen” muy 
rápido y de repente, de un año para otro, ya no son los peques, se han convertido en jóvenes; 
pero mientras sean los pequeños de la casa, tenemos un mundo de actividades destinadas sólo 
a ellos. 

DEL 1 AL 10 PARA QUE PODÁIS ELEGIR

A continuación, hemos hecho una selección de imágenes de algunas de las actividades que 
llevan a cabo los más peques de la casa en amadiba, como podréis ver mucha marcha y mucha 
agua, especialmente en verano porque nos encanta.

Todas las actividades las realizamos en Mallorca y en Ibiza, y cuentan con un gran equipo de 
coordinadores, monitores y psicólogos, para que los peques estén atendidos y aprendan, en 
entornos naturales y con compañeros con los que descubrir que hay que aprender a relacionarse 
y compartir.

Y en nuestras actividades trabajamos para dejar las rabietas, gritos y lloros en la entrada, porque 
toca descubrir y disfrutar, y un berrinche no nos lo permitiría… y lo conseguimos, así que para 
muestra un botón que dice el refrán, aquí tenéis a los protagonistas: los peques amadiberos.

ocio sábados               
cada semana 
tenemos una cita

YAP -programa de
jóvenes atletas-                
para activar o 
relajarse

escuelas inclusivas      
en Ibiza compartimos
espacios en 
vacaciones

UVAI - atención a la 
inclusión en centros 
ordinarios-, 
todo dicho

programa de respiro 
para descansar todos

escuela de verano               
la reina del año

natación                
las tardes de los 
sábados pasada 
por agua

SEPAP- promoción 
de la autonomía 
personal- para 
relacionarse

orientación técnica
la conducta no tiene 
porque ser un 
problema

servicios de 
conciliación familiar
para continuar la vida
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BUSCANDO 
NUEVAS VÍAS PARA 
HACER OTRAS 
COSAS
Cómo nos financiamos

Los servicios esenciales de atención a 
las personas como son atención diurna, 
educación o atención residencial, están 
financiados por lo que llamamos “conciertos” 
educativos o sociales y contratos públicos con 
las diferentes administraciones. 

Pero para el resto de actividades, no 
consideradas esenciales como pueden ser 
ocio, respiro y conciliación familiar, orientación 
social y acompañamiento, debemos buscar vías 
de financiación diferentes que, básicamente, 
se centran en subvenciones de las diferentes 
administraciones públicas.

De igual forma, si tenemos alguna idea para 
llevar a cabo nuevos programas innovadores, 
debemos acudir también a la vía de la 
subvención para poder hacer frente a su 
financiación.

Muchos recursos han pasado de estar 
financiados por subvenciones a estar 
concertados o contratados con distintas 
administraciones, como por ejemplo el 
transporte escolar, que ha pasado de estar 
subvencionado para los centros a estar 
contratado por parte de la Conselleria 
de educación para prestar el servicio 
directamente a los centros de educación 
especial.

El mismo ejemplo siguen los servicios de 
orientación e inserción laboral que, tras varios 
años financiándolos por la vía de la subvención, 
este año han pasado a estar concertados con 
las distintas entidades que prestamos estos 
recursos socio laborales.

Pero siempre nos quedarán servicios 
o programas de difícil encaje para una 
financiación estable y deberemos seguir 
acudiendo a las subvenciones para 
financiarlos, como por ejemplo el programa 
de apoyo a la mujer en riesgo de exclusión 
que llevamos a cabo en Amadiba desde hace 

varios años o el programa de aprendiendo a 
ser autónomos, que desarrollamos con varios 
grupos de personas a las que les prestamos 
apoyo para desenvolverse en sociedad, 
proyectos para los que todavía debemos seguir 
buscando financiación año tras año.

Creemos que, tener los recursos esenciales 
con una financiación estable es una garantía 
en la atención de los diferentes colectivos a los 
que dirigimos nuestra actuación y misión. 

No obstante, consideramos que hay recursos, 
como el ocio adaptado, por ejemplo, que 
debemos seguir luchando para que se 
concierte pues, aunque “aparentemente” no 
es un servicio esencial para las personas que 
atendemos, sí que lo es. El ocio es mucho 
más de lo que podemos pensar que es… para 
nuestras personas el ocio es la oportunidad 
de relación, de sentirse bien y de hacer cosas 
increíbles, con naturalidad y con la emoción 
de divertirse. 

Los servicios de ocio son un recurso costoso 
que no puede seguir siendo un agujero 
económico, tanto para la entidad como para 
las familias, con lo que aportamos las familias 
no es suficiente para afrontar su coste, por lo 
que amadiba debe “sufragar” el coste total, y 
lo hacemos por convicción… porque creemos 
que el ocio es algo fundamental para nuestros 
hijos, fuera de toda discusión.

Otros programas sabemos que, de momento, 
no van a pasar de estar financiados por 
subvención, pero desde estas páginas 
queremos agradecer estas subvenciones que 
recibimos y, aunque nos gustaría no tener 
que ir presentándonos año tras año a las 
convocatorias, queremos dar a conocer estas 
vías de financiación que nos permiten hacer 
“otras cosas”, complementarias a los servicios 
esenciales de atención a las personas.

Programas llevados a cabo en los últimos dos 
años gracias a las subvenciones recibidas de 
distintas entidades públicas y privadas:
 
AMADIBA

IRPF 0,7
• Te ayudamos a diseñar tu vida: un 
programa de apoyo integral a las familias de 
personas con discapacidad intelectual o del 
desarrollo
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GOVERN BALEAR 
•  Aprendiendo a ser autónomos para una 

vida estando incluidos en la comunidad
•  Apoyo alumnos NEE: programas de apoyo 

educativo estimulador y rehabilitador 
para alumnos con necesidades educativas 
especiales

• PQI-PQIE: programas de cualificación 
inicial para personas con y sin discapacidad 
que permiten obtener certificados de 
profesionalidad

•  Proyecto Paracaigudes: itinerarios integrales 
de inserción para jóvenes y para personas 
con discapacidad en Mallorca e Ibiza

• Diferentes acciones formativas dirigidas 
a diversos colectivos de personas en 
situación de desempleo

• Proyectos de inversión para mejorar los 
centros de atención 

CONSELL D’EIVISSA  
• Dibuja tu vida: plan de apoyo integral a las 

familias para aumentar su calidad de vida
• Piensa en Lila: programa para la 

incorporación laboral de mujeres en 
situación de vulnerabilidad y riesgo de 
exclusión 

• Accedeix Ja!: programa que realiza 
actuaciones de prospección, difusión 
y selección de personas de colectivos 
vulnerables 

• Proyectos de inversión para mejorar los 
centros de atención 

AYUNTAMIENTOS 
• Santa Eulària des Riu:

√ Programas de apoyo técnico 
especializado en las escuelas inclusivas 
organizadas por el ayuntamiento 

√ Colaboración con los costes de 
funcionamiento del Centro de día de 
amadiba ubicado en Santa Eulària

√ Colaboración para el desarrollo de las 
escuelas de verano de amadiba 

• Ibiza: 
√ Apoyo a los programas educativos de 

amadiba
• Sant Josep de sa Talaia: 

√ Programas de apoyo excepcional a las 
personas con discapacidad intelectual 
y alteraciones de conducta o grandes 
necesidades de apoyo del municipio

• También contamos con subvenciones y 
convenios con otros ayuntamientos como 
el de Inca, Sant Antoni de Portmany, Sant 

Joan de Labritja para realizar diferentes 
proyectos y actividades destinadas a 
fomentar la inclusión social

FUNDACIONES 
• Fundación ONCE: proyecto de rehabilitación 

y adecuación del centro de día Magenta

• Fundación AON España: colaboración con 
el equipamiento de los centros educativos

ENTIDADES BANCARIAS 
• Obra Social “la Caixa”: colaboración en el 

funcionamiento de la vivienda terapéutica 
para adolescentes con discapacidad 
intelectual y alteración grave de conducta

• También se ha contado con la colaboración 
de otras obras sociales de entidades 
bancarias como las de Caixa Colonya y 
Sa Nostra, para la mencionada vivienda 
terapéutica

ENTIDADES DE LA ORGANIZACIÓN AMADIBA: 
Fundación tutelar CIAN y Club esportiu BLAU

IRPF 
•  Acompañando el día a día de las personas 

de la Fundación tutelar CIAN: programa de 
apoyo para la gestión del proceso vital y la 
consecución del pleno desarrollo personal 
de las personas de la Fundación

GOVERN BALEAR
•  Abriendo puertas a un derecho inaccesible: 

deporte y discapacidad

CONSELL D’EIVISSA
• Un futuro acompañado: provisión de 

los apoyos y asistencia necesaria a las 
personas con discapacidad y sus familias, 
en la adecuación de las medidas de apoyo 
que precisan, para el pleno ejercicio de sus 
derechos
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ESTAR TUTELADO, 
UNA GARANTÍA 
DE PROTECCIÓN

Ya sabemos que hoy en día no se llama tutela… 
que hay un cambio de normativa que conlleva 
un cambio en las figuras de protección de 
las personas vulnerables, lo sabemos, sí. 
Pero no vamos a entrar en la terminología, 
sino que vamos a hablar de sentimientos, 
preocupaciones y cuidados.

A su lado…

Intentamos ser “su otra familia” y desde Cian 
velamos por sus intereses, intentamos cubrir 
las necesidades/deseos que cada uno tiene 
y les proporcionamos una vida social en la 
comunidad disfrutando de viajes, restaurantes, 
excursiones… vamos, como cualquier familia. 
Así, hemos:

•  viajado, a Canarias, Sevilla, Valencia, Galicia 
o Madrid

•  ido de restaurantes, boleras, cine, parques 
acuáticos o playas

• hecho convivencias en un refugio o 
dinámicas grupales para favorecer los 
vínculos entre todos

…pero oyendo sus voces

Porque nuestras personas tuteladas (apoyadas, 
actualmente) participan en diferentes 
comisiones estatales, participando incluso en 
un congreso europeo. Sandra, Safia y Noelia 
forman parte de distintos grupos de trabajo 
representando a las personas con discapacidad 
intelectual y reivindicando sus derechos:

√ Comisión sobre la nueva ley 8/2021, sobre 
el apoyo y la capacidad jurídica 

√ Comisión de accesibilidad cognitiva, para 
fomentar entornos más comprensibles 
para las personas con discapacidad

√ Grupo PORTAVOCES de Liber, para 
promover la toma de decisiones de las 
personas 

√ Comisión de vínculos, sobre las relaciones 
personales en entornos inclusivos

Desde estas páginas, agradecer a las personas 
voluntarias que nos regalan su tiempo, de 
manera generosa, para poder llevar a cabo 
estas actividades.



35 2023

SOMOS 
TRANSPARENTES
Nos evalúan y controlan, 
como no puede ser de otra 
manera
Año tras año, amadiba se somete a todo 
tipo de controles internos y externos para 
garantizar la calidad en la atención a las 
personas –usuarios, familias y profesionales- 
y en la gestión, respecto al funcionamiento 
de la entidad y a la correcta aplicación de la 
financiación que se recibe. 

Las auditorías externas

√ De calidad de la entidad y de los centros: 
ISO 9001:2015

√ Inspecciones de servicios, IMAS
√ Inspecciones de funcionamiento de los 

centros, Conselleria d’Educació
√ De ejecución de los programas financiados, 

por parte del SOIB, Conselleria de Treball
√ De seguridad alimentaria en cocina, 

Conselleria de Sanidad y Grupo Control
√ De cuentas, Gassó auditores
√ De LOPD, Protecmir
√ De evaluación de riesgos de los centros,  

Servicio Balear de prevención

Las encuestas de satisfacción 

Los resultados completos de las encuestas 
de satisfacción se encuentran alojados en la 
web de amadiba, en estas páginas damos 
una pincelada de algunos datos, a modo de 
reflexión…
 

Las familias y profesionales nos valoran...
Familias (44% participación)

Lo mejor de amadiba
√  El trato humano y familiar
√  La atención y dedicación a las familias 
 y usuarios
√  Los profesionales de amadiba

Lo peor de amadiba
•  La comunicación
•  Más actividades fuera de los centros 
 para  los usuarios
•  Los cambios constantes de profesionales
•  Pérdida de ropa y quejas de la lavanderia

Profesionales (34% participación)

Lo mejor de amadiba
√  Las personas usuarias
√  Compañerismo
√  Oportunidad laboral ofrecida por amadiba

Lo peor de amadiba
•  La comunicación
•  Nóminas y cobros
•  Organización de los servicios
•  Falta de transparencia

Os animamos a participar en las encuestas porque tu opinión, mi opinión y nuestra opinión, 
cuentan…

¿Qué opinan los profesionales?

Encuestas de Satisfacción: profesionales

Encuestas de Satisfacción: Familias

¿Qué opinan las familias sobre amadiba?

Satisfacción 
global 
con Amadiba 
y sus servicios

4,12%

38,14%
57,74%

Mala

Buena

Muy buena

¿Te sientes valorado 
como profesional?

En general ¿Te sientes 
a gusto en tu puesto de trabajo

79%

Si No

21%

90%

Si No

10%
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HEMOS SIDO 
NOTICIA Y LO 
SEGUIREMOS 
SIENDO
Porque no nos paramos
Ayer recibimos una llamada del IMAS; nos 
pedían que atendiéramos, con carácter de 
urgencia a, llamémosle, Alberto, un chico de 
17 años porque ya no podía permanecer en 
el centro en el que vive, por su conducta. El 
Consell sabe que cuando tiene un problema 
con una persona, nos llama para que le 
atendamos y siempre les damos respuesta el 
mismo día. Pero ayer no pudimos, no tenemos 
ningún hueco para Alberto en ningún recurso 
residencial. Y se nos partió el corazón al tener 
que decir que no y al Consell más, porque 
éramos su apuesta para él. 

Porque nos duele dejar sin atender a una 
persona vulnerable como Alberto, que nos 
necesita, y nos duele tener que decir no… 
hacemos, hacemos y hacemos. No podemos 
parar de pensar qué necesitan las familias 
y la administración y no podemos dejar de 
innovar, crear y poner en marcha todo lo que 
se necesite, porque esa es la misión con la 
que nace amadiba: proteger a las personas 
vulnerables.

Por eso, siempre estamos en los medios con 
nuestros proyectos y nuestras ideas, a veces 
un tanto excéntricas, pero ideas siempre reales 
y vividas, porque en amadiba no “hacemos 
por hacer” sino para responder a quien nos 
necesita, sea quien sea.

Y lo seguiremos estando, pues nos queda 
mucho camino por delante, tenemos que 
seguir haciendo y haciendo, porque Alberto 
nos necesita y lo sabemos. Así que, sin duda, 
en el año que tenemos por delante, seguiremos 
siendo noticia porque tenemos muchos retos 
que alcanzar…

Reconocimiento de 
la patronal CECE 

a amadiba por sus 
valores sociales
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MI PASIÓN
Tengo una pasión y no es una pasión 
cualquiera, es lo mejor que me ha pasado en 
la vida… pensaba que ya conocía todo lo que 
podía conocer, pero me equivoqué: encontré 
algo que me llevaría a descubrir un mundo 
nuevo. Un mundo lleno de cosas por vivir… 
momentos mágicos, ideas, retos, problemas, 
proyectos nuevos, tristezas y alegrías 
incontables.

Toda la magia a mi alcance, todo lo que me 
llena, todo lo que me emociona, todo por lo 
que sufro y todo por lo que me ilusiono, al 
alcance de mi mano… pero, especialmente, 
todo por lo que vivo y siento… estaba ahí, y yo 
no lo sabía.

Y es que fue un enamoramiento paulatino, 
poco a poco fui descubriendo que el concepto 
de “apasionarse por algo” que yo tenía era muy 
flojo… es decir, pensaba que ya sabía lo que 
era trabajar para las personas, pero nada que 
ver… yo creía que sabía lo que era dedicarme 
a cuidar a las personas, pero era superficial, 
creía que sabía lo que era la pasión por cuidar 
a las personas.

Pero me equivocaba… pensaba que estaba 
apasionada por lo que hacía, pero no era más 
que una idea, no era la realidad… es como 

pensar que estás enamorado y lo que estás es 
enamorada de la idea de estar enamorado... no 
sé si me entendéis, así estaba yo.

Tras muchos años, y a mi edad…, pensaba que 
era buena profesional y que me entregaba para 
velar por las personas, pero nada más lejos de 
la realidad, todavía no había llegado a mi vida 
la pasión por las personas que siento desde 
hace unos años. Ahora sí que me he dejado la 
piel, ahora sí que he llorado, ahora sí que he 
peleado hasta la extenuación, ahora sí que he 
sentido la felicidad absoluta… ahora sé lo que 
me apasiona y sé por lo que tengo que luchar, 
se pongan como se pongan los demás…

Ahora sé lo que es sentir una pasión de esta 
magnitud, ahora sé lo que es que te duela el 
alma cuando algo no sale, ahora sé que es 
sentirse mal cuando has luchado con todas 
tus fuerzas, pero ahora también sé lo que 
es sentirse completamente feliz por unos 
instantes, por una sonrisa y por una caricia. 
No hay nada que me pueda hacer más feliz 
que esa sonrisa que te llega desde sus ojos, 
porque sí, sus ojos me sonríen.

Ahora sí sé lo que es vivir una pasión… y esa 
pasión es amadiba.
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