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EDITORIAL

No nos gustan las redes sociales.

No nos gusta la uniformidad que las redes
sociales proyectan de la sociedad: todo
responde a patrones de belleza, de vida ultra
sana o de estar a la ultima.

No nos gusta la idea de que el objetivo sea
sentir que formamos parte de esa comunidad
que proyectan las redes.

Y no nos gusta porque estamos consiguiendo
crear, entre todos, una sociedad en la
que todos actuamos igual (o al menos lo
intentamos) y nos mostramos lo mas igual
posible (o al menos lo pretendemos) ... y si nos
salimos de la norma, somos raros, diferentes o
alternativos... y eso no deberia ser asi.
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La unica norma es que cada uno es como es y
esa diferencia es lo que nos une. No formamos
un grupo porque todos seamos iguales y
nos movamos como marionetas, formamos
parte de un grupo porque las diferencias nos
complementan y nos unen.

Si intentamos erradicar esas diferencias y ser
lo mas igual posible a 1o que proyectan las
redes en general, perdemos la riqueza propia
y el espiritu critico.

Y de diferencias, rarezas y espiritu critico en
amadiba sabemos mucho.

Nos molesta hablar de la discapacidad en
singular para referirnos a nuestras personas,
ellas son primero de todo individuos, con
sus manias, sus genialidades y su caracter.
La discapacidad no les marca la forma de ser
individual, cada uno es “de su padre y de su
madre” y eso esta ahi.

Siintentamos verlas unicamente con el prisma
de la discapacidad nos perderemos su riqueza
y su genialidad. No todo se explica por la
discapacidad.

Y no ver a las personas, sino ver unicamente la
discapacidad es el equivalente a formar parte
de un grupo marcado por las tendencias y
los canones de belleza, o 1o que es 1o mismo
uniformar a las personas, porque el objetivo es
ser lo mas igual posible.

Asi que, desde este espiritu critico, tenemos
que gritar que ya basta de querer que todos
seamosiguales. Nuestros hijosno sonun grupo
homogéneo de discapacidad, nuestros hijos
son Maria o Juan, por encima de todo, y no
“estan uniformados” por la discapacidad, son
personas distintas, con motivaciones distintas,
con manias distintas, con gustos distintos, que
no les vienen dados por la discapacidad.

Asi que no queramos formar parte de un
grupo porque queramos ser igual al resto,
nuestras personas nos dan una leccion de que
las diferencias nos unen mas que separan.

Seamos unicos por nosotros mismos, como
lo son ellos, la discapacidad no les hace
como son: primero son ellos y después la
discapacidad.



ASI ES AMADIBA HOY

Amadiba
Sobre nosotros

Creando unared de
centros y servicios:
diurnos
residenciales
formativos
de ocio y deporte
conciliacién y respiro
Inclusién socio
comunitaria
Ofreciendo una atencién
de calidad a las personas
con discapacidad las 24
horas del diq, los 365 dias
del aio

De la experiencia de 27 anos
atendiendo a las personas
con discapacidad y dando
apoyo a sus familias

De 13 anos especializdndonos
en la atencién a las personas
con problemas de conducta,
ligados al autismo o a ofras
discapacidades

De la gestion de centros
diurnos y residenciales en
toda Mallorcay en laisla de
Ibiza, concertados con las
distintas administraciones
publicas

Amadiba es una entidad sin
danimo de lucro, creada en
1995 por madres de
personas con discapacidad
intelectual

Responder a las necesidades
de las personas vulnerables por
discapacidad o en situaciéon
de desproteccién.

Apoyar a los padres para que
su vida pueda continuar, como
la de cualquier familia que no
fiene un hijo con discapacidad

Defender los derechos de
nuestros hijos y su inclusién
social

v' Mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidady la de sus familias

v Trabajar parala inclusién social de las personas con
discapacidad intelectual

v’ Proteger los derechos de un colectivo muy vulnerable
v Evitar el riesgo de exclusién social

v Aliviar la situacién de sobrecarga a las familias, que el
cuidado de las personas con discapacidad genera

v’ Estarpresentes en los entornos comunitarios para dar
visibilidad a este colectivo

v" Humanizar los centros y servicios, evitando la
institucionalizacion

1194 personas atendidas

Nifos, jévenes y adultos
con discapacidad
intelectual y/o problemas
de conducta asociados

Son personas altamente
dependientes

Necesitan cuidados las 24
horas del dia

Su atencién es muy
compleja y especifica

Generan una sobrecarga
fisica y psicolégica muy
altas
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= Somos

Amadiba en datos - 36 Fom'"(.js 4
- 479 Profesionales . A 119 Familiasy
- 1194 Personas atendidas Persopas socios
- Estamos en Sy elizielfefn

- Mallorca 33% muji 1136 famili

e - 33% mujeres . amilias
Ibizay Formentera - 7% hombres - 1125 socios

- Menorca

= Gestionamos
- Residencias y viviendas
- Centros de dia
- Colegios/centros formacién
- Programas de inclusion
escolary socio laboral
» Nuestra financiacién
- Consells insulares
- Govern de les llles Balears
- Ajuntaments

35
Centros de

atencién

- 8 Centros de Dia
- 5 Residencias

+ 2 Viviendas supervisadas de
alta intensidad

- 9 Viviendas supervisadas

- 4 Centros residenciales de
menores, con y sin
discapacidad

- 4 Centros de educacién
especial

- 2 Centros de formacién
profesional

- 1 Centro ocupacional

Para la atencién integral
de las personas,
contamos con

v Fundacién Tutelar Cian:
35 personas tuteladas

v Club Esportiu Blau, con 54
deportistas con
discapacidad

v Centro de Formacién Toth
Educativ: 101 alumnos

v' Recursos de apoyoy
conciliacién familiar
destinados a acoger a
todas las familias que lo
precisen las 24 horas, los
365 dias al ano
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479

Profesionales
contratados

Personas con

discapacidad
en plantilla

- 59% mujeres - 10 personas

* 41% hombres - Contratos

© 91% profesionales  con centros
con contratacién  especiales
indefinida de empleo

1358

Plazas
ofertadas

- 73 Colegioy centro

educativos

- 181 Centro de dia

87 Residencia

20 Vivienda supervisada de
alta intensidad

66 Vivienda supervisada
46 Centro de menores

+ 206 Formacién profesional

para el empleo

+ 527 UVAI: apoyo a la

inclusién escolar

152 Itinerarios de orientacién
e insercién socio laboral

) O

A

[
amadiba’

Calidad y Calidez
en la atencién a nuestras personas




Nuevo equipamiento y

aislamiento, pintura de

fachada e incorporacion
de aire acondicionado en
la vivienda Sant Lloreng,
en |biza

Nuevo centro polivalente

TOTH EDUCATIU

Reforma integral de la
vivienda 4°A de
Mario Benedetti y
nuevo equipamiento

Apertura de nuevos huecos de luz y renovacion de
ventanas, nuevo equipamiento y creacion de una
nueva sala de estar, en la residencia Argenta

Reforma
integral de
indigo y
| creacion de

Nuevo centro de dia
Berilo, reforma
integral: totalmente
nuevo y equipado
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LA ESENCIA
DE AMADIBA

Quizas sea una familia quien nos llame y nos
diga “estoy buscando un centro para mi hijo”
O quizas sea la administraciéon quien lo haga y
nos diga “tenemos una urgencia pues hay una
persona que necesita ser atendida”.

Da igual. Sea quien sea que nos lo pida,
la persona sin atender esta ahi y nuestro
compromiso, como familias y como
profesionales, es atenderle. Porque para eso
creamos amadiba.

No creamos una asociacion para atender a
los hijos de los fundadores, en absoluto, eso
hubiera sido como crear un club privado de
familias de personas con discapacidad... las
personas que creamos amadiba y le dimos el
impulso necesario para crecer, lo hicimos para
luchar, por nuestros hijos y para los hijos de
todos. Que nadie se lleve a error: mientras haya
una persona vulnerable que necesite ayuda,
amadiba responder4, sea el hijo de quien sea...

Nuestro objetivo y nuestro compromiso son
claros, tenemos que seguir creando recursos,
centros y programas para que nadie se quede
sin ser atendido y, aunque nos duela mucho
como padres, hay que reconocer que nuestro
colectivo no deja de crecer, siempre hay quien
nos necesita, desgraciadamente...

Por eso crecemos y crecemos, ante algunas
Criticas de personas que opinan que lo que
hay que hacer es quedarse quietos y no hacer
mas, pues ya nos basta “con lo que tenemos”,
detras de ese pensamiento hay una postura
egoista pues piensan que ya lo haran otros...

No, no y no, amadiba no nace para unos
cuantos, nace para todos. Somos familias
y profesionales comprometidos con los
derechos de las personas vulnerables y sus
familias, y asi lo estamos demostrando.

Nos “metemos” constantemente en nuevos
proyectos, creamos nuevos centros y libramos
batallas a todas horas, con el unico objetivo de
dignificar nuestras vidas: las de las personas

amadiba|2022

que atendemos, las de las familias y las de
nuestros profesionales. Porque nos lo creemos,
porque todos tenemos derecho a una vida
plena...

Nunca ha sido el estilo de amadiba
lamentarse y quedarse quieto, al contrario,
somos reivindicativos y luchadores, siempre
queremos estar mejor; aunque eso nos ha
granjeado mas de un enemigo o, al menos,
comentarios desfavorables por nuestra forma
de hacer. Lo sentimos, pero somos asi, no nos
pararemos mientras haya algo que hacer y
decir...

No pretendemos que todo el mundo esté de
acuerdo con nuestra filosofia y manera de
dirigir amadiba, en absoluto, solo queremos
que los que estén en nuestro mundo
amadibero, estén porque quieran estarlo,
desde la libertad mas absoluta.

Nos gusta que nos hagais llegar criticas
y sugerencias si es para mejorar, porque
pensamos que desde el respeto se puede
abordar y mejorar todo. Lo que no toleramos
es la critica estéril, que no conduce a nada.

Asi que, si te gusta luchar por tener una vida
mas plena, por estar mejor, por ser mas felices,
estas en la entidad adecuada, porque vamos
a seguir peleando por ello... ya que esa es LA
ESENCIA DE AMADIBA.



¢HAY ALGUIEN
AHI AFUERA?

Mascarillas, nada de besos, lejia y mas lejia,
distancia, geles, guantes, agua y jabon, EPIs,
video conferencias, arcoiris, prohibido entrar,
prohibido salir...

En este pequerio articulo hemos querido
recopilar, en clave de humor, anécdotas,
dudas y fotos de ese periodo denominado “la
pandemia’, porque a pesar de lo vivido, gracias
al gran equipo de profesionales de amadiba, al
apoyo mutuo y alo excepcionalmente bien que
aguantaron nuestros chicos, salimos adelante
con humor y pasién por recuperar los tiempos
pasados que, sin duda, eran mejores...

EPIS jeso qué es lo que es?

. —

A ver, estdbamos acostumbrados a usar
guantes para las actividades de higiene de los
chicos, pero ahi se quedaba todo... tras una
fase de ;hay que ponerse la mascarilla o no hay
que ponérsela? nos dijeron: tenéis que usarlas;
ademas de tener que usar también batas
desechables de quirdfano o pantallas faciales...
y nosotros, ;y de donde las sacamos?, pues a la
busqueda de EPIs nos lanzamos:

Vv nos confeccionaron mascarillas caseras de
tela e incluso llegamos a comprar unas de
tela con el logo de amadiba porque nos
parecian chulas - ;las recordais? - hasta
que nos dijeron que no servian para nada,
ademas de ser un asquete... asi que las
tiramos.

V fuimos a recoger las mascarillas que nos
traian“a cuentagotas” en avion militar desde
no se sabe donde, nos daba la impresion de
estar en una pelicula de espias...

Vv compramos un cargamento de mascarillas
“malas de narices” que se nos rompian
nada mas ponerlas... nos timaron.

vV tuvimos que comprar batas de peluqueriade
plastico, era lo unico que encontrabamos,
ni una de las de hospital.

Vv hicimos pantallas faciales con bolsas de
plastico (de esas de meter folios) que
agujereamos para meter dos elasticos.

...y podriamos seguir, pues el capitulo EPIs dio
para muchas risas ante la desesperacion de no
tener nada y las ocurrencias que teniamos.

AGUA, JABON Y LEJ{A ;seguro que asf se mata
el “bicho™?

Nuestras manos nos daban asco, a ver,
entendamonos... nos alertaron sobre que
siempre estaban llenas de virus, por eso en
amadiba nos pasdbamos el dia lavandonoslas
con agua caliente y muuucho jabon.

Y como sustituimos las toallas por papel de
secado, llegamos a pensar que nos estabamos
cargando los bosques con tantos y tantos
rollos de “papel mecha” que llegamos a usar.

Esa necesidad imperiosa de usar a todas horas
geles, sprays, agua, jabodn, toallitas y todo lo
que, precisamente, caia en nuestras manos,
nos hizo sentir que estabamos desarrollando
un trastorno compulsivo de por vida...
afortunadamente, ya no llevamos el bote de
gel pegado a la mano, ;0 si?

Ademas de tanto jabon y geles hidro
alcoholicos, nos dijeron que todo lo que
entraba en los centros debia ir desinfectado
con lejia, esa era la norma que impusimos en
amadiba... pero es que nos volvimos locos y
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limpiabamos con lejia hasta las cajas de cartéon
de los cereales o las revistas. Qué olor a limpio
hacia todo, aunque se deshicieran las cajas de
cartén con la lejia...

EL TELETRABAJO ;de dénde sacabamos el
tiempo para tanta relacion social de pantalla?

Como enviamos a todo el personal que
pudimos a trabajar desde casa, empezamos
a tener mil conferencias online ;de dénde
salia tanta reunion?, era un misterio, pero ahi
estaban todos conectados a todas horas...

Un estrés de pantallas, vamos; aunque la
realidad es que no habia mucho mas que
hacer y si querias tomarte una cafa incluso lo
hacias delante de una pantalla... parece que
habiamos descubierto que éramos capaces
de charlar durante horas entre todos, antes no
hablabamos tanto ;no?

———
—
I—
—_—

= N A

GUARDEMOS LAS DISTANCIAS ;sacamos el
metro para medir entre las sillas?

Esas reuniones presenciales, en las que nos
sentabamos a minimo dos metros de distancia,
paralo que incluso sacdbamos el metro... y con
todas las ventanas abiertas en pleno invierno,
con corrientes de aire, incluso en enero con
agua nieve... qué frio hemos pasado por culpa
de insistir en tener reuniones presenciales.
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FUMAR, TOSER ;cémo se les ocurre?

¢Os acordais de cdmo mirabamos de mal al
que osaba toser?, aunque el pobre se acabase
de atragantar... ibamos disculpandonos todo
el dia cuando tosiamos o estornuddbamos: es
alergia, tranquilos, pero no nos acababamos
de fiar y nos apartabamos discretamente...

Los fumadores se convirtieron en presa facil,
pues nos parecia que su humo estaba lleno de
virus y no entendiamos como seguian fumando
(dejando de lado su salud que ese momento
no era motivo de debate) y hablando delante
de ti, aunque estuviéramos en la calle a diez
metros de distancia, los rehuiamos y cuando
sacaban el encendedor nos inventabamos
cualquier excusa para largarnos de su lado...
aunque su cigarro era el unico momento de
descanso de su jornada laboral y su valvula de
escape.

LAS INTERPRETACIONES DE LAS NORMAS ;tu
que crees que quiere decir este parrafo?

Qué de horas le hemos dedicado al tema de
saber qué teniamos que hacer, a veces era
“me parece que si" 0 a veces “‘me parece que
no’, interpretabamos las normas redactadas
como podiamos y nos pasdbamos el dia
preguntando a sanidad: ;esto se puede?, jesto
es asi?... porque no queriamos meter la pata,
pero era como aprender un nuevo idioma en
10 dias... pues no siempre la administraciéon
tenia respuestas y nos remitian a la normativa,
que en algunos aspectos era ambigua como,
por ejemplo, considerar las viviendas como
si fueran residencias o no, lo que nos hacia
explotar en ataques de genio del estilo ;como
es posible que no lo sepan?, asi que fuimos
restrictivos y preventivos para todos.

Lo dicho, aprender un nuevo idioma en 10
dias.




NUESTRA
ESTRUCTURA

:COmo se organiza amadiba?

Quizas os preguntéis como funciona amadiba,
mas alla de lo que se puede ver, asi que hemos
decidido contaros como estamos organizados
y como hemos llegado a ello.

Hemos pasado por muchas etapas, hemos
tenido muchas ideas para un funcionamiento
mejor y hemos incorporado muchas
propuestas que hemos dejado por el camino.
Y es que organizar la atencién a las personas,
las 24 horas del dia, los 365 dias al afio, con sus
necesidades tan complejas, no es facil.

Nuestras personas son usuarias de distintas
areas de amadiba como residencial, diurna,
educacion, formacion, ocio y deporte.

Pero a su vez, nuestras personas también
acuden a centros externos para recibir
educacion, formacion, atencién ocupacional
u Oocio comunitario, entre otros.

A esta complejidad en la atencion de las 24
horas de la vida de la persona, se ariade el
apoyo a las familias basado en responder a
sus necesidades, también centradas en las 24
horas de cada dia.

No debemos olvidar que atender a la vida de
las personas incluye un aspecto fundamental
como es el de la logistica en temas de
alimentacion, trasporte alolargo de cada franja
del dia o la compra de materiales personales o
comunitarios.

Los centros también generan una actividad
considerable, pues no se trata unicamente
de mantenerlos ordenados y limpios, sino
también de mantener las instalaciones y los
materiales en buenas condiciones, pues las
roturas son un basico en nuestro dia a dia...

La atencién a las personas supone, ademas,
contar con areas de salud, apoyo conductual,
comunicacién y lenguaje o intervencién
psicoldgica, lo que afiade a la coordinacion
de la vida de las personas un factor mas de
complejidad.

10

De igual forma, para que amadiba siga
funcionando es primordial la relacion con las
distintas administraciones que nos financian,
relacion estrecha y continuada a lo largo de
todo el arno, lo que hace que invirtamos un
gran tiempo en esta relacion.

Evaluarnos y saber si hacemos las cosas bien
también nos genera una actividad intensa cada
dia, con una carga de profesionales internos y
externos que aseguran esa transparencia en la
gestion y la calidad en la atencién.

Y, como no podia ser de otra manera, hay
que evidenciar las especiales dificultades que
entrafia gestionar el personal que tiene que
estar al frente de los servicios las 24 horas del
dia, todos los dias del ario, porque en amadiba
Nno cerramos NuUNca, y un servicio no se puede
quedar sin un profesional porque no estamos
en una oficina en la que, si falta alguien, se
puede continuar.

Ademas, los profesionales, como cualquier
persona, se ponen enfermos, tienen
vacaciones, promocionan, tienen permisos...

Parailustrar mejorlo que os estamos contando,
os presentamos a Carlitos...
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Y esta es la vida de Carlitos:

Vv vive en una vivienda supervisada de
amadiba

v acude a un colegio de educacion especial

Vv los martes y jueves va a atletismo al
polideportivo municipal

vV los lunes y miércoles hace actividades
extraescolares en su colegio

V los viernes tiene visita supervisada de los
papas en amadiba

V los sabados va al club de ocio de amadiba y
luego va a natacion con el club esportiu
Blau

Para que la vida de Carlitos y sus papas fluya
con normalidad, en amadiba se pone en
marcha una compleja estructura, en la que
estan implicadas todas las areas de amadiba,
con una coordinacion que tiene que funcionar
como un reloj suizo, porque si una pieza falla,
el resto de la maquinaria no funciona bien, y
eso no siempre es facil.

Servicios
generales

Coordinacion
de vivienda

Recursos
humanos

Trabajo con
EREINIIE

Coordinacidn
club de ocio
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area de
centros y
recursos

area de
apoyo a la
de persona y
gerencia sus familias

area de
procesos

area de
educacion

Y
formacion

Y cada area, internamente, tiene que estar
perfectamente organizada para que todo lo
que es su resposabilidad funcione, también
como un reloj, aunque siendo honestos,
a veces se nos pasa alguna informacion y
tenemos que correr...

Transportes

diarios o
Coordinacion

con el colegio

Control de
Salud

Intervencion

psicélogo

Coordinacion
deporte
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ME QUEDO
CON....

area de centros y recursos

En amadiba hay muchos lugares donde
quedarse, centros que queremos que
sean humanos y que huyan de la
institucionalizacién, nos negamos a que la
persona, por el hecho de tener que estar en un
recurso social, no lo pueda sentir como suyo
o como su hogar: un entorno seguro, con
oportunidades de aprendizaje y de relacion,
meta a la que todos aspiramos ;0 no?.

Para conseguir nuestro objetivo, tenemos
estructurada el area de centros y recursos en
cuatro grandes bloques, con la especializacion
que cada uno conlleva.

atencidn residencial
y diurna

Il centros de alta

‘ intensi
Areade centros v i tensidad
recursos o :
Il ocio, tiempo libre y

<
=
(@)
(7p]
o
(NN ]
o
S
<
=2
O
(O]
=
=
<t

R deporte
[l centros residenciales

de menores
Las programaciones, los materiales,
las actividades, los profesionales, las

intervenciones conductuales o el apoyo a las
familias, entre otros, esta bajo la supervision
de la direccion de area, de la que dependen
los diferentes coordinadores, con la siguiente
distribucion.

¢ Atencion residencial y diurna: 1 directora +
11 coordinadores

¢ Centros de alta intensidad: 1 director + 4
coordinadores

¢ Ocio, tiempo libre y deporte: 1 director + 2
coordinadores

¢ Centros residenciales menores: 1 directora
+ 4 coordinadores

Cada bloque tiene asignados sus
profesionales de atencidn directa y los
técnicos correspondientes, bajo criterios de
especializacion. De hecho, el area de centros y
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recursos cuenta con el62% de los profesionales
de atencidén directa y técnicos sobre el 100%
de los profesionales de la entidad.

Desde el area de recursos humanos se
gestiona la planificacion de los turnos, de
las vacaciones o permisos. No obstante, el
reto mas grande que tienen es, sin duda, la
sustitucién del personal de atencién directa
ante las ausencias o bajas del personal, porque
como sabemos, esta area no cierra nunca y
necesita profesionales las 24 horas, los 365
dias del ario, por lo que los comparieros de
recursos humanos estan siempre de guardia.

Para ver el peso que tiene el area de centros y
recursos en el total de amadiba, basta analizar
el numero de técnicos titulados —psicélogos-
que tiene asignados.

Total de psicélogos en Amadiba: 39

o 10
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Psicologos area\/

residencialy  Psicologos area
diurna educacion,
formacién e
insercion

Esta estructura en la que hemos agrupado
bajo el “paraguas” de area de Centros y
Recursos los diferentes bloques de servicios
diurnos y residenciales, permite establecer
los mismos criterios de cémo debe ser la
atencidén, independientemente de si se trata
de unrecurso de ocio, vivienda, residencia o
centro de dia.

Evidentemente, la intervencién y los
profesionales se adaptan al perfil de los
usuarios y al recurso en el que estan, pero
siempre con un criterio unico y compartido.

Ademas, nuestra area se apoya en la
comunidad cada dia, porque entramos a
nuestros centros, pero también salimos, y
mucho...polideportivos, cafeterias, centros
de ocio, piscinas, bibliotecas y todo lo que
podemos, ya que nos gusta estar y sentimos
en sociedad....

amadiba|2022



EN QUE NOS BASAMOS PARA LA ATENCION
DE CALIDAD A LAS PERSONAS EN NUESTROS
CENTROS Y RECURSOS: EL ENFOQUE DE
AMADIBA

Elmodelo de Amadiba de apoyo a las personas
esta basado en 10 pilares que sustentan todas
nuestras actuaciones:

e Somos 100% inclusivos: trabajamos para la
inclusion real plena de las personas en su
entorno social: “sin estar en la sociedad, no
se puede aprender a estar en ella”.

e Huimos de los modelos
“institucionalizados”: creamos hogares,
personalizamos, flexibilizamos, tenemos

en cuenta a las personas, utilizamos todos
los recursos de la comunidad a nuestro
alcance, fomentamos y mantenemos
vinculos significativos.

e Acogemos a todas las personas, por muy
graves que sean sus conductas o sus
necesidades de atencion.

e Desvinculamos conductas problematicas
de la persona: no la definen.

* No culpamos nunca a la persona por sus
conductas.

» Nos ponemos en lugar de las familias y
entendemos el sufrimiento y la sobrecarga
que la atencidén a sus hijos les genera.

e Apostamos por los recursos humanos: la
calidad humana es fundamental.

» Entendemos y respetamos las conductas:
ofrecemos apoyo incondicional.

« Optamos por el apoyo conductual
positivo a las personas como estrategia de
intervencion.

» Respondemos con rapidez a las demandas,
tanto las de la administraciéon como las de
las familias, las necesidades de atencion
son lo primero.

Las personas que atendemos son ante todo
los protagonistas, para ellos “inventamos” todo
un mundo lleno de proteccion, crecimiento,
seguridad, comunicacion y bienestar; y para
ello el equipo de profesionales de amadiba:

vV Crea centros nuevos o remodela los
existentes

v Evalua necesidades e intereses

vV Disefia y planifica actividades

Vv Escucha a las familias

Vv Organiza los planes individuales

vV Coordina el uso de recursos comunitarios
...y mucho mas

En definitiva, creamos un mundo para que
nuestras personas estén bien cuidadas, estén
estimuladas, sean felices y que, ademas, las
familias estén tranquilas...

*Equipo de direccion y coordinacién en una reunion

amadiba|2022
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NO PUEDO
VIVIR SIN...

area de serviclios de apoyo
a la persona y su familia

Todas las personas necesitamos apoyos,
el que lo niegue o no sabe que los tiene o
simplemente no 1o quiere reconocer; pero si,
todos necesitamos que nos cuiden, que nos
hagan ver lo que hacemos mal, que nos guien
en lo que es mejor para nuestra salud... en
definitiva, todos necesitamos que nos hagan
estar y sentir mejor, en nuestra casa, con los
amigos o en el trabajo.

Las personas que atendemos también y sus
familias, por supuesto.

Para poder dotar de los apoyos que cada
personanecesita, enamadiba hemos agrupado
en torno a una unica area, que hemos llamado
servicios de apoyo a la persona y su familia,
todas las actuaciones que las personas
requieren para mejorar su calidad de vida y las
hemos estructurado en cinco grandes bloques,
con la especializacion de los profesionales que
forman parte de cada uno de ellos.

Area de servicios de apoyo il
a la persona y su familia
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La coordinacioén del drea consigue cohesionar
todos los bloques, pues una vez mas en
amadiba, la coordinacion es la clave del éxito,
y a veces cuesta porque son muchas piezas a
encajar...

La distribucion de profesionales de cada

bloque del area de servicios de apoyo a la
persona y su familia, es la siguiente:
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e Apoyo técnico AICOM y evaluaciéon: 20
profesionales

¢ Salud: 6 profesionales

e Atencion a familias: 2 profesionales

¢ Coordinacion intervencion en menores: 1
profesional

e Integraciéon comunicativa: 3 profesionales

Estos profesionales han querido contarnos el
objetivo de su area y senalar los aspectos mas
significativos conseguidos durante el ultimo
ano.

Apoyo técnico AICOM y evaluacion

AICOM

El objetivo de esta area es el analisis e
intervencion en las conductas, siempre bajo
el prisma de la prevenciéon como medida
primordial, de ahi que el estudio de las
conductas sea fundamental. Saber queé
desencadena una conducta compleja es la
clave para evitar que se vuelva a producir.

Se apoya y se dota de herramientas a los
profesionales de atencion directa y a las
familias. Se actua directamente con las
conductassiguiendolosplanesdeintervencion
fijados y se realiza el seguimiento con los
medicos psiquiatras en temas de medicacion
o pautas.

7

* Equipo AICOM realizando una formacion

Evaluaciéon

Desde este departamento se llevan a cabo
todas las evaluaciones de necesidades de la
persona y de las familias, y que, junto a sus
deseos e intereses, sirven de base para el
diserio de los planes individuales.
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Salud

Los profesionales del area velan por la
salud, la calidad en la atencion sanitaria y el
seguimiento médico de los usuarios.

Lo que los profesionales del area han
alcanzado:

e Conseguir un area de salud estable, con
cuatro coordinadores que dan cobertura a
toda la entidad con un sistema de guardias
que cubren los 7 dias las 24 horas.

e Conseguir en tan solo dos afios y medio
de funcionamiento, y dedicandonos al
Covid, durante mas de un ano, que el area
coja importancia dentro de la entidad.
Adquiriendo también prestigio a nivel
externo, por las relaciones que se tienen con
centros de Salud, 061, Hospitales, Servicios
de Cronicos, Paliativos, Observatorio de
Pacientes, etc.

» Implantar formaciones a todo el personal
* Equipo Evaluacion, revisando un plan individual de nuevo de la entidad a nivel de salud y a
apoyos personal antiguo con pildoras formativas
como la diabetes, los cambios posturales o
las crisis epilépticas. Creacion de unidades
didacticas para ello.

o Distribucion por especialidades de la « Crear e implantar nuevos protocolos a nivel

Lo que el area ha conseguido:

intervencion de AICOM: estimulacion, de salud.
discapacidad, infanto juvenil y autismo.
» Asignacién de casos de forma individual a e

cada psicologo.

e Aumentar y personalizar los objetivos de
intervencién psicolégica para los usuarios
de amadiba.

e Mejorar y personalizar la atencién
psicolégica a familias.

e Cohesionar e integrar el modelo de
intervencién especializada de AICOM en
Mallorca e Ibiza.

e Aumentar las sesiones de seguimiento de
casos a 5 semanales.

e Iniciar formaciones especificas en
contenidos por especialidad: autismo,
duelo, estimulacion cognitiva y educacion
sexual para adolescentes, en el modelo
ACP (apoyo conductual positivo) y en
prevencion primaria por contextos.

e Accesibilidad cognitiva: trabajo en red
junto con el area de comunicacion.

e Inicio de implantacion de la nueva
metodologia de Planes Individuales de

apoyos.

* Equipo de Salud
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* Congreso de familias

Atencion a familias

El

objetivo del area es claro: apoyar a las

familias en sus necesidades de orientacién
sobre tramites, respiro, conciliacion, formacion
y compartir conocimiento entre padres.

Lo que hemos conseguido:

Nos habiamos acostumbrado a
relacionarnos con las familias de forma
telematica con la Covid, por fin hemos
podido retomar el “cara a cara” con las
familias, hemos podido volver a los apoyos
individualizados, al acompanamiento a
familias y a las visitas supervisadas.
Hemosiniciadolos servicios de conciliaciéon
familiar y algun respiro, supeditados
siempre a la restrictiva normativa Covid.

Se han realizado formaciones a familias y
profesionales sobre diferentes temas como
lanuevanormativa de tutela o dependencia,
que ya han podido ser presencial y online.
Se han retomado los congresos de familias
y los talleres para padres.

Coordinacion de la intervencion en menores

La vida de los menores es un puzzle en el que
sus piezas son la administracion (IMAS), los
centros escolares, las familias, las actividades
extra escolares comunitarias, los proyectos
educativos de cada menor y su plan de futuro,
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coordinar todas las piezas para que encajen
no es tarea facil.

Lo que se ha alcanzado:

Todos los menores tienen seguimiento
educativo/formativo y asignacién de
apoyos significativos acordes a su
modalidad escolar o formativa.
Elaboracién de procedimientos como el
de nuevo ingreso y de material formativo
para la confeccion de los informes de
observaciony elaboracion del PEI -proyecto
educativo individual-.

Los educadores estan elaborando los
informes de observacion y los PEIs,
asumiendo asi su rol con los menores.

El 100% de los menores que lo han
solicitado y pueden acceder a ello, estan
inscritos a una actividad socio-comunitaria
(deportiva y/o académica).

* La vida de los menores
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Integracion comunicativa

Comunicarse no solo es hablar, aunque
tengamos asociado que si no hablan no
se pueden comunicar... el objetivo de los
profesionales del area es la comunicacion, sea
como sea, por ello se centran en desarrollar el
lenguaje oral y el alternativo, adaptado a cada
persona, porque para poder comunicarse hay
que “hacer un traje a medida”.

Lo que desde el area se ha realizado:

* Retomar las intervenciones individuales
con los usuarios de CD y VVSS.

e Creacion de un grupo de usuarios
evaluadores de la accesibilidad cognitiva,
junto con el Area de Evaluacion.

e Realizacion de sesiones de reeducacién
pedagdgica y del lenguaje con usuarios del
Servicio de Menores de la entidad.

A modo de conclusion...

Los apoyos y servicios que damos a las
personas, en amadiba, se estructuran en dos
grandes bloques:

V la atencion a la persona

V los procesos de gerencia

Respecto alaatencidnalapersona, enamadiba
hemos considerado que la mejor manera de
asegurar un buen acompanamiento es la
especializacion en tres areas:

1- centros y recursos
2- servicios de apoyo a la persona y su familia
3- educacion e insercion

* Equipo de Integracién comunicativa

Cada area tiene su complejidad pues, a su
vez, se divide en bloques especificos, pero,
sin duda, el drea de los servicios de apoyo a
la persona y su familia, tiene una complejidad
anadida que es lo poco homogéneos que son
los distintos bloques que la forman.

Nada tiene que ver la atencién sanitaria, la
intervencién conductual, la comunicacion o la
evaluacion, pero, sinembargo, todas confluyen
en un unico punto: prestar los apoyos que
las personas necesitan para que su dia a dia
mejore. Para ello, el area mantiene reuniones
de coordinacion en las que establecen
lineas comunes de intervencion, comparten
informacién, pero por encima de todo tienen
una vision global de la persona y su familia.

El area funciona porque la mirada es unica...

*Reuniénde coordinacion sobre errores de medicacion

amadiba|2022
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SI ME DAS A
ELEGIR

area de educacioOn
e insercion

El area de educacion e insercion de amadiba
abarcadesdelaeducaciondelosmaspequenos
a la de las personas adultas, siempre desde la
perspectiva de la escolarizacion o formacién
para una inclusién plena.

K

Nuestro modelo persigue el maximo
crecimiento individual posible, pero siempre
en sociedad, ya sea para la escolarizacion o
para la busqueda de salidas ocupacionales.

El area en su conjunto, en Mallorca, esta
formada por 42 profesionales, con una
prevision de crecimiento considerable para
2023, debido al auge de la formacion para el
empleo.

Todos los recursos que se ofrecen en el area
de educacion e insercion estan concertados o

18

— UVAI

mm insercion socio laboral

Areade educacicne I
insercién

mm formacion profesional

centros de educacidn
especial

ATENCION A LA PERSONA

a fOrmacion para el empleo

subvencionados por el Govern Balear, a través
de la Conselleria d'Educacié o de Treball i
Formacio.

UVAIs: unidades volantes de apoyo a la
inclusion

Unidades de apoyo a alumnos con
necesidades educativas especiales en los
colegios en los que estan matriculados, para
facilitar su inclusion y potenciar su desarrollo
en las diferentes etapas escolares, desde los 3
alos 16 arios.

Estas unidades estan a cargo de un equipo
multidisciplinar de amadiba para ofrecer
un apoyo técnico a los centros a nivel
docente, profesional y familiar; asi como para
coordinarse y trabajar en red con los diferentes
recursos comunitarios.

En amadiba tenemos dos modalidades de

UVAISs:
e alumnos con TEA (trastorno del espectro
autista)
e alumnos con discapacidad intelectual
asociada a alteraciones cromosémicas o a
enfermedades raras
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Servicios complementarios a las UVAIs
vV Asesoramiento integral a familias
v Orientacién escolar
v Recursos de apoyo a la conciliacion familiar
vV Respiro familiar
V' Ociolos sabados y en escuelas vacacionales
vV Deporte adaptado

Insercion socio laboral

Esta area pretende acompanar a las personas
vulnerables en el proceso por el que pasan
hasta la consecucion de una insercion socio
laboral, por ello marcamos las diferentes fases:

e Informacién y orientacién: evaluacion,
valoracioén y derivacién hacia las diferentes
alternativas.

¢ Formacidon en competencias personales,
sociales y laborales y, ademas, en el
aprendizaje de estrategias y herramientas
que permitan a la persona el desarrollo de
su proyecto personal y profesional.

o Asesoramiento familiar en caso de
precisarse, para el ajuste de expectativas y
propuesta de pautas de intervencion.

o Intermediacién entre el mercado laboral
y la persona desocupada o en situacién
de busqueda de mejora de empleo, para
favorecer la estabilidad en el lugar de
trabajo y que sea de calidad.

o Acompariamiento individual a las personas
en la busqueda, la consecucion y el
mantenimiento de un lugar de trabajo de
cara a un buen desemperio profesional y
personal.
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Centros de educacion especial

En amadiba disponemos de dos tipos de
centros de educacion especial, concertados
con la Conselleria d'Educacio:

Vv Centros para alumnos con discapacidad
intelectual o del desarrollo

vV Centros para alumnos con alteraciones de
conducta

Centros para alumnos con discapacidad
intelectual o del desarrollo

Recurso educativo para alumnos de 6 a 21 afios
que necesitan, de forma temporal o definitiva,
una atencién especializada e individualizada
para fomentar su maximo desarrollo personal
y su inclusién social.




Centros para alumnos con alteraciones de
conducta

Recurso educativo para alumnos de 6 a 18
anos que necesitan un apoyo especializado e
individualizado debido a la falta de autocontrol
conductual y emocional que presentan. Este
recurso trabaja junto a los centros ordinarios
escolares donde esta matriculado el alumno,
puesto que su objetivo es que vuelva a incluirse
totalmente en su centro de origen.

Servicios complementarios a los centros

educativos

v Comedor

Vv Transporte adaptado por conducta o
movilidad reducida

v Guarderia

V' Atencion social

V' Apoyo familiar en conducta

v Orientacidn técnica especializada

Formacion profesional

Los estudios de FP, basica o de grado medio,
estan homologados por la conselleria
d'Educacié del Govern Balear.

 Formacion profesional de grado medio
FPGM
“Técnico en atencién a personas en
situacion de dependencia”

+ Formacion profesional basica FPB
1- “Cocina y restauracion”
2- "Acceso y conservacion de instalaciones
deportivas”

20

Formacion para el empleo

En amadiba tenemos diferentes modalidades
de formacion para el empleo, de cara a facilitar
el desarrollo profesional de cualquier persona
que esté interesada en obtener una titulacién
que le permita trabajar en diversos sectores,
como son:

v Ambito socio sanitario

Vv Educacion

vV Restauracion

Vv Ocio y tiempo libre

vV Actividades culturales

vV Reprografia

Vv Mantenimiento de instalaciones deportivas

Todas las actividades formativas se desarrollan
en diferentes cursos y niveles y estan
homologados por la Conselleria d'Educacioé o
el SOIB, del Govern Balear, por lo que es una
titulacion oficial que habilita para el acceso a
un trabajo.

De igual forma, amadiba despliega una serie
de actuaciones enfocadas a la orientacion
para una formacién de calidad.
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AQUI ESTA
MI HOGAR:

donde se acaba
el mar... Ibiza

Y desde 2017 amadiba esta en Ibiza. Pero
la amadiba de Ibiza no es de afuera, no, sus
familias, sus usuarios y sus profesionales
son de la isla, no "hemos importado” desde
Mallorca nada mas que la experiencia de mas
de 25 anos atendiendo a las personas mas
complejas y apoyando a sus familias.

Como asociacion de familias que somos, lo
unico que hicimos fue crear unos recursos
que no existian en Ibiza porque se estaban
vulnerando los derechos de nuestros hijos,
pero “de llenarlos y hacerlos funcionar” ya se
encargarian las personas de Ibiza.

Y es que esa es la mision para la que nacié
amadiba: para que no haya ni una persona
sin atender, porque no hay que olvidar que
actualmente, y desde hace muchos arios
ya, afortunadamente, la atencién educativa
y social a las personas con discapacidad
es un derecho, no un acto de caridad ni de
voluntarismo o graciable.

Asi, poco a poco, y con un camino duro lleno
de inconvenientes, hemos ido haciendo la
amadiba de Ibiza, porque a dificultades no nos
gana nadie, somos expertos en complejidad
y en llegar al objetivo, aunque tengamos que
dar vueltas y saltar obstaculos, varias veces...
Por ello, esta es la amadiba de Ibiza y asi esta
estructurada:

PROCESOS DE GERENCIA
ATENCION A LA PERSONA {
AREA DE EDUCACION E
IRSERCION

Area de centros y
recursos

Area de servicios de
apoyo a la persona y su
familia

©
=
=
©
2
©
©
£
©
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Para el funcionamiento de todos los recursos
de amadiba en la isla, se cuenta con 70
profesionales  directamente contratados
por la entidad, ademdas de contratar con
empresas externalizadas algunos servicios
complementarios o de apoyo.

Cada area esta dirigida por un profesional
especializado, tanto para el bloque de atencion
a la persona como para el de procesos de
gerencia; ademas, se cuentaconcoordinadores
que apoyan a las diferentes direcciones en la
gestion diaria de los recursos.

Junto al equipo de coordinacién, se cuenta
con un equipo técnico de psicélogos formado
por 6 profesionales y 1 personal de trabajo
social.

Area de centros y recursos

El area de centros y recursos agrupa todos
los servicios y programas destinados a dar
cobertura residencial y diurna a las personas,
todo el afio, desde las viviendas a los centros a
los que acuden a lo largo del dia.

Se disponen de los siguientes servicios para la
atencion:

v 1 Centro de dia, en Santa Eulalia

vV 2 Viviendas supervisadas de alta intensidad,
en Sant Lloreng y en Sant Antoni

v 1 Vivienda supervisada, en Ibiza

v 1 Centro ocupacional, en Ibiza

v Club deportivo, con diferentes deportes
vV Programa de ocio y tiempo libre

Vv Escuelas de vacaciones, cuando los coles
cierran nosotros abrimos
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Area de servicios de apoyo a la persona y su
familia

El area de apoyo a la persona y su familia,
agrupa todos los recursos que amadiba pone a
disposicion, y que las personas necesitan, para
poder llevar a cabo una vida lo mas inclusiva
posible, aumentando su calidad de vida.

v Areatécnicapsicolégica: AICOM (conducta)

Vv Seguimiento de salud
v Comunicacién y lenguaje

vV Recursos de conciliacion familiar y apoyo a
las familias, 24 horas los 365 dias al afio

vV Respiro familiar

v Acomparfiamiento emocional

v Fundacién tutelar

vV Orientacién social

v Asesoramiento técnico especializado

Area de educacién e insercion

Desde el bloque de educacion de esta area se
ofrecen las distintas formulas escolares que
cada alumno pueda necesitar.

Siempre bajo la perspectiva de la educacion
inclusiva, se estructuran distintas modalidades
para la atencion de los alumnos con
necesidades educativas especificas.

Desde el bloque de la insercion, se busca que
las personas vulnerables puedan acceder a
un empleo y mantenerlo, siempre desde la
perspectiva de la inclusion socio comunitaria.
Contamos, ademads, con formacion para el
empleo destinada a futuros profesionales del
ambito socio sanitario.

Vv 2 Centros de educacién especial, que se
configuran como centros de recursos para
la inclusién, en Sant Josep y en Ibiza
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Vv 1 Centro de formacién profesional, en Ibiza

vV Apoyo a la inclusién escolar de los nifios
condiscapacidad enlos colegios ordinarios.
—UVAI-, en todos los centros de la isla y de
Formentera

vV Procesos de insercion socio laboral:
orientaciéon, busqueda de empleo vy
acompanamiento al proceso integro de
empleo, en todos los municipios de la isla.

vV Formacién para el empleo, a través de
programas de cualificaciony certificaciones

profesionales:

¢ PQI de Auxiliar de restauracion, en Sant
Antoni

e CP socio sanitario, auxiliar técnico..., en
Ibiza

Area de procesos de gerencia

Esta area agrupa todos los procesos de apoyo
a las areas de atencidén a la persona y hacen
referencia a procesos logisticos o de gestion,
necesarios para un buen funcionamiento
global de toda la estructura. La coordinacion
entre todas las areas es un punto fundamental
para que todas las piezas puedan encajar...

vV Gestién y administracién
Vv Coordinacién con empresas de servicios
vV Supervisién instalaciones y materiales
vV Gestion de compras y relacién proveedores
Vv Coordinacién recursos humanos
v Control y supervision servicios generales:
- Limpieza
- Mantenimiento
- Cocina
- Lavanderia
vV Supervisién vehiculos
Vv Control de los procesos de gestiéon de la
calidad
vV Relaciones con administracion en
supervision servicios concertados

23



AQUI ESTA MI HOGAR
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Area de Recursos humanos y
desarrollo de sistemas

MI MANERA DE
SENTIR...

area de procesos
de gerencia

Tocaelturnoahoradehablardel area“invisible”.
Es un area de gestion, que se organiza en torno
a areas especializadas, y que, a pesar de ser
transversal a toda la entidad, no cuenta con
una visibilidad propia y se tiende a confundir,

- Gestion laboral

- Gestion de profesionales

- Formacion inicial y continuada
- Innovacion en sistemas y redes

Area de Gestion y servicios generales

- Administracion y contabilidad

- Relaciones con las administraciones y
proveedores

- Atencion telefonica y personal

- Servicios generales

pues se dirigen a ella como “los de oficinas”.

Para aclarar qué se hace en cada area especifica,
hemos escrito este articulo que esperamos
os ayude a adentraros en la invisibilidad del

Gestion administrativa

- Gestion de ingresos y gastos

- Relacion con proveedores

- Relacion con entidades ajenas a amadiba
- Control estados financieros

area...

PROCESOS DE GERENCIA

Area legal

- Asesoramiento interno de la entidad

- Representacion legal de menores y
tutelados

- Defensa de derechos de las personas

- Orientacion a familias

Area de comunicacion

- Acogida nuevas familias,
profesionales, voluntarios...

- Relaciones con las instituciones

- Marketing institucional

- Relaciones con los medios

Area de direccion de proyectos

- Diserio de nuevas actuaciones

- Busqueda de recursos

- Coordinacion de los procesos de
subvenciones

- Control de la ejecucion de
actividades puntuales

Adjunto a gerencia

- Apoyo a la gestion general
- Coordinacion de los procesos de calidad
- Gestion y control de la imagen
de la entidad
- Supervision de la gestion de las
bases de datos
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Servicios generales: mantenimiento

- Mantenimiento instalaciones

- Control vehiculos

- Gestion obras nuevas o rehabilitaciones
- Urgencias 24 horas

Servicios generales: limpieza

- Instalaciones

- Lavanderia

- Adquisicion de alimentacion y material
domeéstico

- Supervision y control

Servicios generales: cocina

- Disefio menus y dietas en coordinacion
con dietista

- Adquisicion productos alimentacion

- Elaboracion menus diarios

- Supervisién actividad bar

Asi, la estructura de amadiba queda
configurada en dos grandes bloques, cada
uno de ellos formado por areas, las referidas
a la atencion a la persona y la de procesos de
gerencia.

Todas las areas que forman parte de, 1o que
hemos llamado, procesos de gerencia, estan
dirigidas unicamente a apoyar en la gestion
de los tres bloques en los que se divide la
atencion a la persona.
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MASY MAS...

nos evaluamos

Queremos mas y mas, porque queremos saber
qué cosas podemos mejorar y cdmo. A todos
nos gusta que nos valoren positivamente,
pero debemos centrarnos en lo que no acaba
de funcionar o, simplemente, en lo que no
hacemos bien.

Es evidente que siempre encontraremos
critica y desacuerdo con la entidad, al menos
en algun aspecto, pero eso es positivo porque
si son criticas fundamentadas nos permiten
avanzar y siempre intentamos mejorar lo que
esta en nuestra mano.

Los instrumentos de valoracion

Varias herramientas son las que nos dan
las claves de lo que debemos plantearnos,
modificar e introducir acciones de mejora
que pensamos pueden contribuir a hacerlo.
Las valoraciones positivas que recibimos,
nos enorgullecen, pero no morimos de
éxito y nos centramos en “arreglar lo que
no funciona” y que nos lo decis vosotros:
familias, profesionales, administracion publica
y auditores externos. Para ello contamos con:

¢ Auditoria de cuentas

¢ Auditoria externa de calidad ISO 9001

¢ Auditoria interna de gestién y de atencién
en los servicios

¢ Encuestas de satisfaccion para las familias

¢ Encuestas sobre el clima laboral

e Seguimiento continuado, por parte del
IMAS y del Consell de Ibiza, sobre los
servicios y las personas atendidas

¢ Inspecciones de servicios por parte de las
distintas administraciones: Govern de les
Illes Balears —SOIB, Sanidad, Educacion- y
Consells insulares.

Los resultados

Todas las auditorias llevadas a cabo y los
resultados de las encuestas de satisfaccion
se alojan en el portal de transparencia de
amadiba en www.amadiba.org, junto con el
detalle de todos los proyectos que han sido
subvencionados.

Si bien es cierto que nos gustaria que
contestasen mas encuestas las familias, ya
que solo lo han hecho un 30%, analizamos los
datos de lo que opinan las familias de amadiba
siendo el resultado global el siguiente:

Pocos profesionales han contestado la
encuesta sobre clima laboral, un 35%, quizas,
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Satisfaccion global
Nada familias

satisfecho
4%

Muy
satisfecho
56%

Satisfecho
40%

por lo que nos han dicho algunos, piensan
que la encuesta no es andnima; aunque
debéis saber que es completamente anénima,
os lo garantizamos. Si analizamos los datos,
el resultado de la satisfaccion general es el
siguiente:

Satisfaccion general
profesionales

No a gusto
10%

A gusto
90%

El resultado de las auditorias de cuentas, de
calidad, deseguimientodelasadministraciones
y de las inspecciones llevadas a cabo por
distintas administraciones, han sido todas
positivas, sin ninguna salvedad o aspecto
a senalar; si es cierto que de las auditorias
internas y externas se han extraido aspectos
de mejora que vamos incorporando a nuestro
dia a dia.

No obstante, los resultados son lentos por la
complejidad de las mejoras que incorporamos,
como por ejemplo el software de recursos
humanos y gestion del tiempo TramitApp,
plataforma que aplica la inteligencia artificial
a la gestion de recursos humanos, reduciendo
la carga administrativa, mejorando la
comunicacioén internay gestionando el equipo
humano agilmente y sin errores. Estamos en
proceso de incorporacién desde septiembre
de 2022 y estara a pleno rendimiento en enero
de 2023.

Intentamos mejorar, aunque a veces no se vea,
porque nos importais...
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ARTICULOS DE OPINION:

1.
2.
3.
4.

Inclusion ;jes posible?

Educar si o si

Formando para la vida adulta

No puedo con ello...cuando el cuidado de
nuestros hijos nos desborda o su
conducta nos sobrepasa
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INCLUSION
;ES POSIBLE?

Pues depende de lo que entendamos por
inclusidon, depende de las expectativas que
tengamos y depende de lo que estemos
dispuestos a hacer.

Inclusion, un concepto nuevo, que no esta
gastado como el de integracion, y sabemos
de lo que hablamos ya que llevamos 30 arfios
luchando por la integracion de nuestros hijos...
pues cuando empezo la andadura de amadiba,
nos teniamos que enfrentar a situaciones
de marginacién, exclusibn o segregacion;
afortunadamente, han quedado atras y ahora
nos centramos en la vision de convivir todos
juntos en sociedad, eso esta fuera de toda duda,
el como hacerlo es de 1o que debemos hablar.

De forma sintética, inclusién significa que
cuenten con nosotros para el desarrollo de la
vida comunitaria, e integracién que nos acepten
en la sociedad y participemos parcialmente de
la vida comunitaria.

Pero para poder hablar de inclusion debemos
saber que es un concepto muy complejo que
nos atarie a todos y en el que todos deberemos
comprometernos, si no, no funcionara.

Hablar de inclusion no es hablar de un modelo
concreto de escuela o de empleo, en absoluto,
eso es solo una parte; la inclusion funciona si,
ademas del centro, la familia también participa
de un modelo de inclusion en su vida diaria.

La inclusion no es algo que se vaya a producir
simplemente porque nuestro hijo acuda a un
aula ordinaria con los apoyos que necesita,
es algo mucho mas complejo; por ejemplo, si
no llevamos a nuestro hijo a una cafeteria y
no le educamos para que aprenda a estar, no
funcionara... por mucho que acuda a un aula
ordinaria.

Evidentemente, si nuestro hijo no tiene
los apoyos que necesita en el colegio no
funcionara; pero si la familia no crea en su
entorno un modelo inclusivo real y le educa
para saber estar en sociedad, tampoco
funcionard, porque la inclusién es un tema de
todos: administraciones y familias.
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A todos nos gusta sentirnos aceptados y que
se cuente con nuestra opinion, ese es nuestro
objetivo vital, pero con las personas con
discapacidad a veces hay que enfocar las cosas
de otra manera y, como padres, deberiamos
responder a una serie de preguntas, con
sinceridad y sin miedos:

vV ¢inos vamos a sentir mejor nosotros si
nuestro hijo esta en un sistema inclusivo?

Vv pensamos que si no esta en un circuito o
centro ordinario jes como si tirdsemos la
toalla?

V si nos dicen que necesita tantos apoyos,
—extensos y generalizados-, que nos
desaconsejan un aula ordinaria ;creemos
que lo que pasa es que “no pueden o no lo
quieren”?

V ¢{pensamos que, aungue sufra debe estar en
un empleo “ordinario” a toda costa?

V nuestro hijo, ;sufre en un sistema inclusivo?,
¢es necesario que pase por ello?

V ;estamos dispuestos a complementar el
trabajo nosotros dia a dia, con la ensefianza
de saber estar en sociedad o pensamos que
eso es trabajo del centro?

En amadiba, como os deciamos, empezamos a
luchar contra la segregacion de hace 30 anos,
hemos reivindicado la integracién de nuestras
personas y ahora seguimos peleando por la
inclusion real y plena, pero siempre pensando
unicamente en la persona vulnerable, mas
alla de lo que como padres pensamos O Nnos
gustaria.

Si vemos que estar en un circuito de formacion,
empleo o escolarizacion ‘ordinario” va a
ser positivo para la persona, lo apoyamos
al 100%; pero siempre con garantias, no a
cualquier precio ni de cualquier manera.
Y para conseguirlo desplegamos todos los
medios y recursos de los que disponemos, pero
especialmente buscamos el compromiso de
todas las partes implicadas, porque incluir es
algo global.

Afortunadamente, ya no existen los guetos, la
exclusion no forma parte de nuestra sociedad, si
bien es cierto que todavia nos queda camino por
recorrer; pero todos los recursos de atencién a
nuestras personas siguen un modelo inclusivo:
participan activamente y estan presentes en la
vida comunitaria, porque como llevamos anos
diciendo “solo se aprende a estar en sociedad,
si se esta presente en ella”.
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EDUCAR SI O SI

Pobrecito, déjale, que €l no tiene la culpa y a mi
no me molesta que grite y me tire del pelo....

¢Cuantas veces hemos vivido situaciones asi?

Situaciones en las que, por el hecho de tener
una discapacidad, se le “perdona” a la persona
que tenga conductas “asilvestradas” Y esto
no es asi, o al menos no deberia serlo porque
hay una gran diferencia entre discapacidad y
educacion.

Que nuestro hijo tenga una discapacidad
intelectual no nos da carta blanca para no
educar, porque una cosa es la discapacidad y
otra muy distinta la educacién para estar en
sociedad.

Solemos encontramos con dos situaciones:

1- personas que presentan problemas de
conducta graves, que hay que analizar por qué
se producen y luego intervenir para cambiar
las conductas complejas por conductas mas
“normalizadas’, sin olvidar que las conductas
también son comunicacion.

2- personas que presentan problemas de
conducta que son producto de la falta de
aprendizaje, tienen su origen en haber
“aceptado” que mi hijo es asi y no puedo exigirle
lo mismo que a los otros.

Y no queremos culpar a ningun padre de no
haber sabido educar a sus hijos, bastante
hacemos con sobrellevar la discapacidad como
para cargar con mas sentimiento de culpa, que
ya tenemos de sobra...

Queremos que vedis la diferencia entre
discapacidad y educacion, y que entendais que
cuanto mas educado esté en normas, habitos y
valores, mas facil sera su inclusion.

Veamos un ejemplo muy frecuente, un chico
que llevamos a una cafeteria y no para de coger
todo lo que hay encima de la mesa, beber de
todos los vasos y levantarse constantemente,
emitiendo gritos cuando le quitas el vaso
que ha cogido antes de que lo tire al suelo...
irealmente creemos que por el hecho de
llevarlo a una cafeteria ya esta incluido?, para
nada, en la base de la vida en sociedad esta el
aprendizaje de normas de funcionamiento que
Nnos sirven para convivir.

La inclusion viene definida por la participacion
en la comunidad y no porque me acepten
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a cualquier precio, especialmente cuando a
lo que aspiramos es a que acepten a nuestro
hijo con sus conductas, producto de la falta de
normas y lo que llamamos “consentimiento”.

Repetimos, no queremos culpabilizar, queremos
conseguir la maxima inclusion posible con
“educacion’, o lo que es lo mismo con un
aprendizaje de normas para estar en sociedad,
independientemente de su discapacidad.

Educar siempre, cueste lo que cueste, es una
carrera de fondo y cuantas mas normas haya
aprendido mas facil sera su incorporacion
en sociedad. Asi que no tengamos miedo y
dejemos a un lado la discapacidad para ver a
nuestro hijo y sus necesidades de educacion.

En amadiba siempre decimos que cuando unos
padres pueden ir a un restaurante a comer con
su hijo, hemos conseguido la inclusion, porque
no dejara de lado su discapacidad, pero si sabra
estar y eso es fundamental.

Y educar a nuestros hijos, a pesar de sus
limitaciones, es posible, solo necesitamos estar
seguros de que hay que hacerlo y ser tenaces
e insistir, es un camino largo, pero con un final
feliz. Se consigue, os lo garantizamos...

Parece que es mas facil ceder y pensar “mi hijo
es asi” ;qué le vamos a hacer? y dejarse llevar
por la falta de normas, pero esto es algo que
vamos a pagar caro, porque de mayor esta
falta de normas se va a convertir en una tirania
absoluta, ;a qué os suena?

Y es que no educar es igual a que se dejen
llevar por el principio del placer que se resume
basicamente en “hago lo que me apetece”
y, ademas, eso se va a convertir en algo
inmanejable a medida que crecen.

Muchas de las conductas que vemos en
amadiba tienen su origen en este principio del
placer de “dejar hacer” y la falta de educacion
en normas, habitos y valores... pero, repetimos,
no queremos culpar a nadie, unicamente
queremos ayudaros por si estais en esa
situacion de “no puedo exigirle lo mismo que si
no tuviera discapacidad’, ;por qué no?, jacaso
tiene algo que ver educar con su discapacidad?,
no y mil veces no.

Y ya, por ultimo, pediros que por favor no
confundais educacién con ir al cole, educar es
algo muy amplio y complejo que nos toca a los
padres “hacer” y no delegar en otros, es algo
que nos toca, especialmente si creemos en la
inclusion real y queremos que nuestros hijos
formen parte de nuestra sociedad, luchemos
por ello, pero desde casa...
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FORMANDO
PARA LA VIDA
ADULTA

Ser adulto no solo es cumplir anos, es haberse
preparado para abordar nuevas circunstancias
en la vida como trabajar, tener pareja, ser
independiente o vivir fuera de casa de los
padres.

Pero también significa haberse preparado para
resolver problemas y saber elegir la mejor
opcion para uno mismo y saber cuidarse.

En la discapacidad intelectual ha de ser lo
mismo, debemos prepararles para la vida
adulta, a su nivel, pero prepararles, porque
nuestros hijos adultos no son nifios en cuerpo
de hombre o mujer, son personas que han
crecido y que debemos prepararlas para lo
que se van a encontrar en su vida adulta,
como tener unos padres que se van haciendo
mayores e igual ya no pueden cuidarles como
necesitarian.

Por ejemplo, solemos dilatar el proceso de
que vivan en una residencia o vivienda, es una
idea de futuro que tenemos en mente, pero
creemos que es mejor esperar a que llegue
el momento en que lo necesitemos y no los
preparamos, tomamos la decision cuando ya
no se puede mas, en vez de ir preparandoles
para esta nueva vida.

Y no se nos ocurre “formarles” para la vida
adulta porque no vemos sus necesidades,
creemos que con nuestra sobreproteccion y
amor ya tienen bastante, y nada mas lejos de
la realidad... estamos cansados de ver chicos
mayores que hacen toda la vida al lado de sus
padres y que se “aburren soberanamente” con
ellos, porque es normal, de jévenes queremos
estar con amigos, ellos también.

Nuestros hijos quieren y deben pasar etapas,
necesitan dejar de ser “esos nifios eternos” e
ir acoplandose a nuevas edades en las que
tenemos que tratarles distinto, dejan de ser
ninos, se conviertenenjovenesy luego adultos;
pero demasiado frecuentemente les seguimos
tratando como nifios y no nos planteamos que
tengan necesidades e intereses distintos en
cada etapa.
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En amadiba, vemos como
nuestras personas, sea
cual sea su nivel, desean
estar con comparieros, [*
salir a tomar algo, vivir en |
una vivienda de mayores
o irse de viaje con otros |
chicos... en definitiva, §
los intereses de nuestros g
hijos van cambiando con [
los anios y quieren ser
ellos mismos y no ser una m
extension de sus padres.

Y para que pueda vivir su vida y satisfacer sus
deseos, debemos formarles para esa nueva
vida adulta.

¢Y cémo lo hacemos?

V Dejandoles de tratar como “nifios adultos”

vV Educandolos en normas y reglas de
convivencia

V Explicandoles que tienen una discapacidad
que les hace vulnerables

Vv Mostrandoles que pueden vivir las cosas que
les apetece hacer con control y supervision

Vv Ensefiandoles a proteger su cuerpo y a decir
"o"

Vv Educandolos en que son personas que
pueden ser utilizadas por otros para cometer
actos inaceptables y dandoles estrategias
para protegerse

Vv Mostrandoles claramente que no se
consigue aceptacion y afecto a cambio de
nada (ni objetos ni actos demostrativos)

Vv Dejandoles hacer las cosas que les apetece
con amigos, aunque suframos por la
sensacion de que perdemos el control

V Ir dandoles mayor autonomia poco a poco

vV Respetando sus ideas y gustos que, seguro,
no coinciden con los nuestros...

v Ayudandoles a ajustar sus expectativas, no
todo lo que desea podra ser; pero hay otras
cosas que si podra hacer

Vv Enfocandoles hacia una vida adulta,
controlada, pero en la que €l se sienta que
es “su vida, sus amigos y sus actividades”

V ...y todo lo que surja, que sera mucho, si les
escuchamos y respetamos

Y si por ejemplo pensais “mi hijo no tiene

capacidad de todo eso’, es que no le habéis

visto la sonrisa cuando ve a sus comparieros

y su expresién de aburrimiento a vuestro lado

un domingo por la tarde...

Dejémosles vivir su edad adulta,
preparémosle y preparémonos.

pero
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NO PUEDO VIVIR
CON ELLO...

cuando el cuidado

de nuestros hijos nos
desborda o su conducta
nos sobrepasa

Hay veces en las que odio a mi hijo y al
momento me arrepiento de sentir esto, ;cémo
es posible que pueda pensar asi de mi hijo?

Pues porque somos padres, pero también
somos personas independientes de nuestros
hijos, asi que tranquilos, este sentimiento lo
hemos vivido todos, en mas de un momento.

Una vez una madre nos dijo, refiriéndose a
que su hija con autismo era complicada de
atender: “a mi hija no se la queda ni Dios”,
automaticamente dijo, bueno no quiero decir
que se lalleve Dios... y es que por tener un hijo
con discapacidad solemos ir disculpandonos
por la vida ;verdad?

Queremos que sepais que los sentimientos de
rechazo y todo lo que sea que hayais sentido
o vivido lo hemos pasado todos, ;como no?
Es que es muy duro que tu vida se haya roto
un poquito (0 mucho) con la realidad de la
discapacidad.

El problema es que nadie lo dice y nos
sentimos monstruos con nuestras emociones
que vivimos en silencio, porque decirlo en voz
alta nos parece que es inadmisible, y no lo es,
es normal, asi que tranquilos, todos hemos
pasado por ello.

Simplemente que un padre dijera en voz alta
“no puedo mas con mi hijo y no lo soporto”
seria un efecto llamada y, poco a poco, veriais
como timidamente diriamos “yo, a veces, me
siento asi también” ... Pero no, preferimos
guardarlo en el dolor de “nuestro corazén’
porque no debemos y es malo sentir algo
asi... pues no, es légico sentirlo y es légico
decir basta... pero nos pesa demasiado el qué
pensaran y todos los clichés que nos aplastan.

En este articulo, ademas de deciros que no
pasa nada por estar saturado y pensar en

amadiba|2022

“regalar a vuestro hijo", queremos que os sintais
acompariados en esos momentos de rechazo
que podais sentir y queremos animaros a que
busquéis el apoyo que necesitais para poder
seguir adelante.

Es muy dificil poder continuar y atender
a vuestro hijo desde la saturacion, el
agotamiento y el “sentirte que te arrastras’,
solo entrareis en un circulo cerrado viciado
en el que cada vez habra mas decepcion,
frustracion, desesperacion... y muchos mas
“no puedo mas”.

Por ello, por favor, como padres,
profesionales os pedimos:
¢ no sufrais solos
¢ manifestad lo que sentis y comentadlo
e perded el miedo a lo que pensaran de
vosotros como padres
e buscad ayuda, ya

como

porque:

vV todos hemos sentido saturacién de nuestro
hijo

Vv no sois malos padres por tener algunos
sentimientos de rechazo, son normales

Vv nadie os va a juzgar y, si lo hacen, “que les
den’, ni caso

Vv no dejéis que nadie opine por vosotros y
que os den lecciones

No habéis fracasado como padres, es que
mirar ala cara de la discapacidad, cada dia, nos
genera un cumulo de sentimientos, muchos
de ellos los consideramos “negativos’, pero
solo son senales de que tenéis que abriros y
buscar ayuda...

Y estar saturados, no poder con nuestro hijo
a ratos, no significa que no le queramos, le
queremos con locura, pero no podemos con
su cuidado o con sus conductas... porque
seamos realistas, es mucho mas complicado
de lo que pensabamos y necesitamos ayuda,
especialmente cuando esos sentimientos de
“no lo soporto” nos asaltan. Tranquilos, nos
pasa a todos, compartamoslo, como primer
paso para estar mejor.
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QUE PESA MAS,
t A ATENCION A
LAS PERSONAS O
LOS RECURSOS?

Partimos de esta pregunta para planteamos
los nuevos retos que van a llenar todos los dias
del afio que tenemos por delante.

Respondiendo a la pregunta, sin recursos no
podemos dedicarnos a las personas: sin plazas
de atencion no podemos ofrecer una atencion
residencial o diurna, sin instalaciones no
podemos ofrecer respiro a las familias y sin
financiacién suficiente no podemos hacer
frente a los pagos o mejoras salariales para los
profesionales.

Necesitamos poder disponer de los recursos
para que las personas usuarias, familias y
profesionales, podamos ver cubiertas nuestras
necesidades.

Y es que nuestro “sentido de ser” tiene tres
ejes, y para ellos vamos a trabajar los proximos
365 dias que tenemos por delante:

V atender a las personas vulnerables
V apoyar a las familias en sus necesidades
V conseguir que los profesionales estén lo
mejor posible
Queremos poneros ejemplos de lo que estamos
hablando y de lo que nos estamos planteando
como retos:

Recursos

Respecto a las personas vulnerables

¢ Necesitamos mas plazas en las que atender
a todas las personas que precisan de un
recurso de vivienda o de dia. Para ello
hemos conseguido dos infraestructuras
en Mallorca y dos en Ibiza, creando asi, las
plazas necesarias. Ahora nos toca conseguir
que nos concierten las nuevas plazas.

Respecto a las familias

¢ Necesitamos poder poner a disposiciéon de
las familias recursos donde acoger a sus
hijos de forma temporal, las 24 horas del
dia, para descansar o para poder seguir
con su vida. Nos queda ver cobmo organizar
los respiros y donde para poder responder
a las muchas demandas que nos estais
haciendo.

Respecto a los profesionales

¢ Necesitamos que las administraciones nos
aumenten los precios que nos pagan pues,
desde amadiba, hemos hecho el esfuerzo de
aumentar salarios e incorporar pluses desde
enero de 2022 y no hemos recibido este
sobrecoste que nos esta desequilibrando,
pues cada mes adelantamos estas
cantidades que esperamos nos reconozcan
en breve. Ademas de que todavia nos queda
incorporar algun complemento mas, en
cuanto nos lo reconozcan y, por supuesto,
el aumento de salario para 2023.

Estos, junto a muchos otros, son los retos que
nos hemos marcado, para seguir adelante, en
las mejores condiciones posibles, y por los que
vamos a seguir luchando cada uno de los dias
del afio que tenemos por delante.

Personas

amadiba|2022
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